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® Akin Ozdemir- Regillasyondan Rekabete: is Saghg ve
Giivenligi Kanununda Kapsam Genislemesi ve Is Sagligi ve
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® Hatice Molla Besiroglu, Ersin Kavi- Belirsizlik Caginda Z
Kusagmin Kamu Sektoriine Yoénelik Algilar1 ve Insan
Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri
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e frem Siireyya, Nesrin Kaplan, Ramazan Furkan Ozkul,
Muhammet Yusuf Ertek, Seyhan Ozdemir- Insan Kaynaklari
Yoneticilerinin Nérogesitlilik Farkindaligi Uzerine Kesfedici
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Performansi Arasindaki iliski: Bir Vaka Analizi

® Rukiye Zeybek Girsoy, Ahmet Yildirim- Ogretmenlerin
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3. insan Kaynaklarn Yonetimi Kongresi

EDITORDEN

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, modern isletmelerin stratejik
basarisinda kilit bir rol oynamaktadir; zira giiniimiiz rekabet ortaminda
en 6nemli ve taklit edilemez kaynak, nitelikli insan sermayesidir. Bu
sermayenin gelisimine yonelik c¢aligmalar uzun yillardir devam
etmektedir ve akademik ¢alismalar da bu amaca doniik olarak bir¢ok
aragtirmaci tarafindan siirdiiriilmektedir. insan sermayesi dogasinin
anlagilmast ve gelistirilmesi hedefiyle c¢ikilan bu yolda insan
kaynaklar1 yonetimi kongresinin de yeni ufuklar acacagini iimit
etmekteyiz.

Bu yil 3.’siinii diizenledigimiz kongremizde 37 bildiri sunulmustur
ve bildiri kitapgigimizda bu 37 bildirinin 6zetine yer verilmistir.
Bildiri kitapgiginin  hazirlanmasinda yazarlar tarafindan bagvuru
asamasinda gonderilen 6zet bildirilere sadik kalinmis ve herhangi bir
diizeltme veya giincelleme yapilmamistir. Diger taraftan bazi
yazarlarin Ozet bildiri sonuna kaynakca ekleme talepleri teknik
gereklilikler agisindan uygun gorilmiistQr.

Kongremizin her asamasinda biiyiik 6zveri ve heyecan ile ¢aligsan
bolim baskanimiz, bolim o6gretim {iiyelerimiz ve &grencilerimize
sonsuz tesekkiirlerimizi sunarirm. Bu kongrenin en Onemli
meyvelerinden biri olan bu kitapgigin hazirlanmasinda 6nemli
katkilar1 olan yazarlara ise tesekkiir eder ve geride biraktiginiz bu
bilimsel mirasin insan kaynaklari yonetimi alanina 6nemli katkilar
saglamasini yiirekten dilerim.

Prof. Dr. Mustafa KESEN
Editor
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ONSOz

Bilimsel disiplinlerin mesruiyetlerinin onemli
gostergelerinden birisi, kendisini o disiplin ile tanimlayan bilim
insanlariin olusturacagi bilimsel topluluklardir. Bu topluluklar
ise ornegin akademik bir dergi veya akademik bir kongre gibi
ortak etkinliklerle olusabilirler. Hem diinyada hem Tiirkiye’de
akademik bir alan olarak oldukca genc bir disiplin olan insan
kaynaklar1 yonetimi, bu etkinliklerle mesruiyetini tesis etmeye
calismaktadir. Bu gergevede Siileyman Demirel Universitesi’nin
baglatmis oldugu c¢alistaylar serisi, 2023 yilinda Kayseri
Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen ilk kongre ile
neticelenmistir. 2024 yilinda Sakarya Universitesi ikinci
kongreye ev sahipligi yaparak kongrenin kurumsallagma
adimlarina bir yenisini eklemis oldu.

9-10 Ekim 2025 tarihlerinde ise Soke Isletme Fakiiltesi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii olarak 3. Insan Kaynaklari
Yonetimi Kongresi’ne ev sahipligi yapmanin gururunu ve
sevincini yagsadik. Bu kongrede c¢agri metninin miimkiin
oldugunca kendisini bu alanda tanimlayan arastirmacilara
erismesine c¢aba gosterdik. Nitekim kongre, sadece “yiiz ylize
sunum” formatinda olmasma ragmen yogun bir ilgi gordii.
Kongrenin bildiri ¢agrisina 18 farkli tiniversite ve 8 farkli
bolimden 75 farkli arastirmaci tarafindan toplam 53 bildiri
0zeti gonderildi ve bu bildirilerin 41°1 programa alindi. Kongre
programi, dort farkli salonda toplam 13  oturumda
gergeklestirildi. Cesitli  sebeplerle katilim saglayamayan
katilimeilar oldugu i¢in kitapgikta 37 Ozet yer almaktadir.
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Katilimcilarin ilgi ve heyecanlari, kongrenin gelecegi ile ilgili
olumlu bir isaret olmustur. 2026 yilinda Istanbul Medipol
Universitesi ev sahipliginde gergeklestirilecek olan kongrenin
daha da fazla ilgi toplayacagina siiphem yok.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kongresi’nin bu anma kadar
katkisi olan tiim diizenleyicilere ve katilimcilara ¢ok tesekkiir
ediyorum. Ayrica bundan sonra da bu yolda ilerleyerek
Tiirkiye’deki akademik IKY’nin gelisimine katkida bulunacak
olan  devralicilara  kolayliklar  diliyorum. Cok daha
kurumsallasmis ve genis katihimli IKY kongrelerinde gériismek
dilegiyle.

Prof. Dr. Fuat MAN

Kongre Donem Bagkani
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DISIPLINLERARASI PERSPEKTIFLER




9-10 Ekim 2025 - Aydin (Tiirkiye)

B 9-10°Ekim 2025 <

ADU - Atatiirk Kongre Merkezi
Merkez Kamplis - Aydin

hrmcongress@gmail.com
@ https://etkinlik.adu.edu.tr/ikkongre2025/
hrmcongress




3. insan Kaynaklarn Yonetimi Kongresi

Tiirkiye Orneginde Afet Zamanlarinda (:)lii Beden
Yonetimi: Diyanet Isleri Baskanhg Ornegi

Prof. Dr. Adem SAGIR?

Ozet

Tiirkiye’de, 6lii beden yonetimi normal zamanlarda yerel
yonetimlerin sorumlulugunda olsa da Tiirkiye Afet Plani'nda
Diyanet Isleri Baskanligi'na devredilmistir. Bu esneklik, afet
zamanlarinda 6l sayisinin fazlaligindan dolay1 belediyelerin
iistlendigi 6liim isinin ters yiiz olmasindan kaynaklanmaktadir.
Afetler aym1 zamanda organizasyonel ydnetimde kullanilan
materyaller ve karar alma mekanizmalar1 iizerine tartigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Afet zamanlarinda 6lii bedenlerin
organizasyonu, onlarin bulunmasi, korunmasi, saklanmasi ve
uygun sekilde defnedilmesini kapsar. Son yiizyildaki kitlesel
afetler, 610 bedenlerin yonetimini kamusal bir mesele haline
getirmistir. Kitlesel o6limler arttikgca, O6lii bedenlerle basa
cikmak igin stratejiler gelistirme ihtiyac1 6nemli hale gelmistir.

! Karabilk Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Bélimii,

ademsagir@karabuk.edu.tr
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Bu siirecte 6ne c¢ikan iki temel sorun vardir: birincisi, Oli
bedenlerin fiziksel biitiinliigiinii koruma ve bulasict riskleri
onleme ihtiyaci; ikincisi ise toplumsal ritiiellerin, 6zellikle yas
ve vedalagma torenlerinin askiya alinmasidir. Afet siirecinde
bedenlerin bulunamamasi yas siirecini uzatirken, torenlerin
yapilamamasi, bireysel ve toplumsal diizeyde krizle basa
¢ikmay1 zorlastirmaktadir. Medya, din ve modern tutumlar bu
siirecte engelleyici bir rol oynar. Medya genellikle afetleri
sansasyonel bir sekilde sunarken, din, "sehitlik" ve "kader" gibi
kavramlarla bireysel yaslari kolektif bir deneyime doniistiiriir.
Modern tutumlar ise 6liimii giindelik hayattan uzaklastirarak
soyutlastirir ve varolugsal boyutunu goz ardi eder.

Bu c¢alisma, 6liim ve 6lii bedenle ilgili karmasik iligkileri ve
oriintiileri inceleyen kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir.
Aragtirmada ornek olay, 6 Subat 2023'te Kahramanmarag
depremleridir. Calismanin verileri 1002 Tiibitak hizli destek
programi g¢ercevesinde toplanmistir. Calismada nitel arastirma
yoéntemleri, gézlem, dokiiman analizi ve sdylem analizi gibi
teknikler kullanilarak uygulanmistir. Yapilarin karmasiklig
nedeniyle, ANT (Aktor Ag Teorisi) benimsenmistir.
Aragtirmanin evrenini, Diyanet Isleri Baskanligi’nin (DIB)
deprem boélgesinde goérevlendirdigi personeller olusturmustur.
Aragtirmay1 organizasyon c¢alismalari i¢in 6nemli kilan nokta
DIYANET’in Tiirkiye’de insan kaynag: acisindan en giiclii ve
genis bir kurumsal aga sahip olmasidir. Bu ¢aligmada Turkiye
Afet Plam1 cergevesinde Olii beden isiyle gorevlendirilen
DIYANET’in insan kaynagini nasil orgiitledigi, hiyerarsiyi
nasil kurdugu ve oliilere nasil bir miidahale ag1 olusturdugu
tartisilacaktir. DIB’in agiklamalarma gore, deprem bolgesinde
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gbrev yapan personel sayist baglangigta 2500 iken, 9 Subat
itibartyla 3208’e ulagmis, toplamda 15 bin personel degisimli
olarak gorev yapmistir. Arastirma, 6’s1 kadin, 12’si erkek olmak
iizere 18 katilmciy1r kapsamakta olup, bu kisiler Adiyaman,
Kahramanmaras, Gaziantep, Adana ve Hatay illerinde gorev
yapmistir.

Anahtar Kelimeler:  Aktér Ag Teorisi, Diyanet, 6 Subat
Kahramanmaras Depremleri, Tiirkiye
Afet Plani, Olii Beden Yo6netimi.
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Insan Kaynaklarinda ise Alm Ve Yerlestirme
Fonksiyonunun Yeniceri Se¢imi Suregleri Uzerinden
Nitel Bir Analiz

Dog. Dr. Osman Kiirsat ACAR?
Fatih GUNES®

Ozet

Bu caligmada insan kaynaklarimin baslangi¢
fonksiyonlarindan biri olan ise alim ve yerlestirmeyi temel
alarak, tarihimizin koklii ve giiclii teskilatlarindan biri olan
Osmanli dénemindeki Yenigeri ocagina alinan yenigerilerin
alim Olg¢iitleri lizerinden incelenerek kamu ve 6zel sektor igin
Oneriler sunmak amaglanmistir. Tarihimizdeki bu giiclii teskilat
yiizyillar boyu Osmanli Devleti’nin askeri kanadmin etkili ve
yikict tarafimi olusturmustur. Sadece savas meydanlarinda degil
aynt zamanda kendi igerisindeki oOrf, adet, kiiltiir, adabi
muageret ve manevi durumlariyla da giiglii yapisin1 korumustur.
Teskilat icerisindeki yenigerilerin hem fiziksel hem de manevi
anlamda guclenmesi bu yapiya ait kiiltiirin  bir eseridir.

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, insan Kaynaklar1 Y&netimi, osmanacar@sdu.edu.tr
Siilleyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan  Kaynaklari  Yonetimi ve  Liderlik,
yl12430247004@ogr.sdu.edu.tr
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Miisliiman olmayan insanlarin bile devsirme usulii ile bu yaprya
girmesi ve Miisliiman bir insan ile ayni 6l¢iide bu kiiltlire sahip
olmasi da bu durumu kanitlar niteliktedir. Bu ¢alismada
Yeniceri ocagmma asker aliminda dikkat edilen hususlar
incelenerek giiniimiiz sirket veya kurumlarmma bunlarin
uyarlanabilir 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve hem kamu hem de
ozel sektdr igin Oneriler vermek amaclanmustir. ise alim ve
yerlestirme giliniimiiz ¢ok uluslu ve c¢ok kiiltiirlii isletmelerinde
uyum ve kiiltiirel gatismalarin 6nlenmesi i¢in dikkat edilmesi ve
onem verilmesi gereken bir fonksiyondur. Yenigeri ocagindaki
devsirme sisteminin glinlimiiz bu ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii
sistemlerde uygulanabilirligi ve bu uygulama ile isletme ve
kurumlarin kiiltlir yapisint miimkiin olan en biitiinciil yaprya
donistiirerek uyum ve catismaylr en az seviyeye indirecek
Oneriler de sonu¢ kisminda paylagilmigtir. Son olarak Yenigeri
ocagmin ortadan kaldirilmasi siirecinde ocagin se¢im kriterleri
ve sureglerinin rolu incelenerek giiniimiiz organizasyonlarinda
yapilan ige alim hatalar1 adina bir ders ¢ikarma unsuru olarak
Oneriler boliimiinde yer verilecektir. Bu koklii olusumunun
sonunu getiren nihayetinde insanlardir ve bir insanin sistemi
iyilestirme giicii kadar ¢okertme giicii de bulunmaktadir. ise
alimlarda bu husus da gbézden kagmamasi gereken
durumlardandir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi ile hazirlanacaktir, yenigeri alimlariyla ilgili
akademik ¢aligmalar analiz edilerek literatiir taranacak ve
calismalarin bulgularindan kamu ve 06zel sektdr igin Oneriler
sunularak sonug¢lar hazirlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ise Alm, Kiiltir, Uyum, Catisma,
Organizasyonel Yedekleme

12
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Calisma Hayati Kapsaminda Franz Kafka’nin
Doniisiim Romani: Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Baglaminda Bir Inceleme

Nur Karacan AGAR*

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Franz Kafka’nin Doniisiim adli
romanini modern calisma hayatinin dinamikleri ve Insan
Kaynaklart  Yonetimi perspektifi cergevesinde, Gzellikle
tiikkenmislik sendromu ekseninde ele almaktir. Arastirmada nitel
yontem kullanilmis olup, igerik analizi ile tiikenmisligin
nedenleri, belirtileri ve sonuglar1 romanin ana karakteri Gregor
Samsa lizerinden degerlendirilmistir. Bu baglamda eser, bireyin
is yasamindaki yiikiimliliikler, stirekli performans beklentileri
ve duygusal-psikolojik  yipranma  siiregleri  agisindan
incelenmistir.

Roman, bir sabah Gregor Samsa’nin aniden biiyiikk bir
bocege doniismesiyle baslar. Bu sira disi olay, metaforik bir

Kocaeli Universitesi, Kandira Meslek Yiiksekokulu, Finans-
Bankacilik Sigortacilik Boliimii, nurkaracan@gmail.com
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yaklasimla, bireyin ¢alisma hayatinda giderek yabancilagsmasini,
kendini degersiz hissetmesini ve toplumsal rollerinden
uzaklasmasimi simgeler. Kafka’nin anlatimi, calisanlarin is
ortamindaki anlam arayislarini, aidiyet duygusunu ve psikolojik
iyi olusunu irdelemektedir. Gregor’un giinlik hayatinda
karsilastig1 is yiikii, zaman baskis1 onun tiikenmislik diizeyini
artirmakta ve ig-yasam dengesini 6nemli bigimde bozmaktadir.

Tiikenmiglik sendromu, yalnizca fiziksel yorgunlugu degil,
ayn1 zamanda duygusal tiikenmeyi, motivasyon kaybmi ve
kisisel yeterlilik algisinda azalmay1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir
durumdur. Gregor’un hikayesi, isle ilgili duydugu stirekli stres
hali, igverenin performans baskist ve ailevi yiikiimliiliikler
modern c¢alisma hayatinda bireyin hem c¢alisma verimliligini
hem de yasam kalitesini basat sekilde etkilemektedir.

Sonug olarak, romanda sik¢a vurgulanan yabancilagsma
olgusu beraberinde tilkenmislik sendromu da ele alinarak,
calisma hayatindaki psikososyal risklerin birey {izerinde
yarattig1 yikici etkiler vurgulanmaktadir. Bu g¢alisma, ¢alisma
hayatinda insan faktdriiniin sadece iiretkenlikle bagdastirilmasi
hem c¢alisan refah1 hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan
dogabilecek sonuglar1 ortaya koymak agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yonetimi, Tiikenmislik
Sendromu, Caligan Refahi.

14
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ELESTIiREL CALISMALAR

15
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Kurumsal Bilgi Uretimi Alaninda Uzman
Arastirmacinin Elestirel Pozisyonu: Alan ve Ozne
Hliskisi Uzerine Nitel Bir Calisma

Pinar MEMIS SAGIR®
Ayse USLUOGLU®

Ozet

Bu calisma, Ozel sektorde- 6zellikle arastirma-gelistirme
(Ar-Ge) departmanlarinda goérev yapan uzman arastirmacilarin
bilgi {iiretimi siireclerinde “elestirel olma”ya dair yaklasim
bigimlerini anlamayr amacglamaktadir. Elestirel diislincenin
yalnizca akademik bir norm degil, ayn1 zamanda profesyonel
calisma ortamlarinda da belirli smirlar ve olanaklarla
sekillendigi varsayilmaktadir (Alvesson ve Willmott, 2012).
Uzman arastirmacilar, teknik bilgiye dayali profesyonel

® Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Ferizli Meslek

Y uiksekokulu/Y dnetim ve Organizasyon Bolima,
pinarm@subu.edu.tr

® R&D Manager, Nurel Tekstil Apre ve Boya San. Tic. A.S.,
ayseusluoglu@gmail.com

17
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pozisyonlar1 araciligryla fretkenlik, yenilik¢ilik ve ¢oziim
odaklilik gibi degerlerle tanimlansalar da bu roller ayni
zamanda belirli smirlar, beklentiler ve kurumsal denetim
bigimleriyle sekillenir. Bu baglamda c¢alismada, uzman
arastirmacilarin bilgi iiretiminde ne dlgiide profesyonel 6zerklik
gelistirebildikleri ve bu o6zerkligin elestirel diisiinceyle nasil
kesistigi sorgulanacaktir. Bu sorgulama, Pierre Bourdieu’niin
“alan” ve “habitus” kavramlan {izerinden, kurumsal baglamla
bireysel eyleyicilik arasindaki iligkiyi goriiniir kilacak bigimde
yiiriitilecektir. Bourdieu’ye gore alanlar, kendilerine 0zgii
kurallara, normlara ve sermaye bicimlerine sahip toplumsal
yapilardir.  Calisma  kapsaminda  tanimlanan  uzman
arastirmacilarin i¢cinde hareket ettikleri bilgi iiretim alan1 da
yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda belirli tiirde sermayelerin
(6rnegin teknik yetkinlik, organizasyonel uyum, sembolik
sadakat) odiillendirildigi ve elestirelli§in bu sermaye yapilarina
gore sekillendigi bir miicadele alanidir. Bu dogrultuda,
calismanin temel varsayimlarindan biri, elestirel diisiincenin
yalnizca bireysel bir kapasite degil, ayn1 zamanda iginde
bulunulan alanin yapisiyla miimkiin ve/veya imkansiz hale
gelen bir pozisyon alig bigimi oldugudur. Bu nedenle, uzman
arastirmacilarin bilgi tiretimi silirecinde sessizlik, uyum ya da
elestiri gibi pratikleri nasil gelistirdikleri; bu tercihlerin habitus
ile alan arasindaki etkilesimde nasil anlam kazandig
incelenecektir.

Arastirma kapsaminda, farkli sektorlerde Ar-Ge alaninda
calisan uzman arastirmacilarla derinlemesine miilakatlar
gergeklestirilecektir. Nitel arastirma tasarimi benimsenerek,
elde edilen veriler tematik analiz yéntemiyle ¢oziimlenecektir.
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Katilimcilarin  elestirel diisiinceyi nasil tanimladiklari, is
ortaminda elestirel bir durus sergileme veya uygulama pratikleri
ile karsilastiklar1 kurumsal, etik ya da hiyerarsik engeller ortaya
konarak profesyonel etik ile kurumsal baglilik arasinda nasil bir
denge kurduklar analiz edilecektir.

Bu calisma, 6zel sektorde bilgi liretiminin yalnizca teknik bir
siire¢ degil, ayn1 zamanda etik, politik ve kurumsal tercihlerle
orilit  bir yapr oldugunu ileri siirmektedir. Uzman
arastirmacilarin bilgi iiretiminde ne dlgiide refleksif ve elestirel
olabildiklerini anlama cabasi ile 6zel sektorde bilgi {iretiminde
yer alan uzmanlarin elestirel tutuma dair anlam diinyalarini
goriiniir kilmak ve bilgi {iretiminin kurumsal baglamlardaki
sinirlarina 1s1k tutmak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler:  Elestirel insan Kaynaklari Yonetimi,
Arastirma ve Gelistirme Uzmani, Etik
ve Degerler Yonetimi
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninin Akademik
Gelisimi: Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Degerlendirme

Suayyip CALIS’
Sevgi DONMEZ MAGC®
Sule AYDIN TURAN?

Ozet

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki Insan Kaynaklari
Yonetimi  (IKY) alanmin  akademik gelisim siirecini
incelemektir. Calismanin odaginda alanda iiretilmis lisansiistii
tezler yer almaktadir. IKY alanmnin Tiirkiye’deki gelisimi ile
ilgili daha once yapilmis calismalarda (Usdiken & Wasti,
2002); bu alanda yapilmis hakemli yaymlar, alanin stratejik
IKY gibi konular bazindaki gelisimi, alanda iiretilen tezlerin

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari
Ydnetimi Bolumd, scalis@sakarya.edu.tr

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari
Yénetimi Bolimi, smac@sakarya.edu.tr

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari
Ydnetimi Bolimd, saydin@sakarya.edu.tr
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konular1 ve tiretildikleri bilim dallar1, (Akar, 2013; Akduman &
Hatipoglu, 2020; Benligiray, 2009) ve diger alanlarla iligkisi
(Canbey Ozgﬁler, 2020; Seker, Erol, Cetin Karabat, & Pehlivan,
2014) ele alinmgtir. Biitiin bu caligmalar 1s18inda mevcut
caligmanin odaginda alanin gliniimlze uzanan guncel bir
resmini ortaya cikarmak yer almaktadir. Bu kapsamda, 1KY
alanmmin profili sayisal ve tematik analiz c¢ergevesinde
gosterilmektedir. Bu perspektif, IKY’nin diger akademik
alanlarla iligkisini ve zamanla nasil konumlandigin
sorgulamaya imkan tanimaktadir. Ek olarak alandaki lisansiistii
calismalarinin metodolojik ve konu bazli gelisimi de elestirel
olarak ele alinmaktadir.

Calisma kapsamda, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
yer alan ve dzetinde “insan kaynaklar1” terimi gecgen lisansiistl
tezler incelenmistir. Veri seti, 1988-2025 yillar1 arasinda
iiretilmis toplam 3.298 tezden olusmakta olup; ¢esitli kriterlere
gore dislanan kayitlar ¢ikarildiktan sonra analiz kapsamina
3.282 tez dahil edilmistir. Bu tezlerin %80,4’1 yiiksek lisans,
%19,5’1 doktora diizeyindedir. En ¢ok tez iireten iiniversiteler
Marmara Universitesi (249), Istanbul Universitesi (206),
Sakarya Universitesi (135), Dokuz Eyliil Universitesi (127) ve
Gazi Universitesi (126)’dir.

Tez Ozetleri lizerinden yapilan tarama temelinde, tezlerin
bliyiilk  boliimiiniin  nicel  ydntemle  gerceklestirildigi
goriilmiigtir. Bulgulara gore tezlerin %32,7’sinde nicel,
%17,5’inde nitel, %23,2’sinde karma yontem kullanilmistir.
Tezlerin %26,5’inin 6zetinde yontem agikca belirtilmemistir.
Tezlere iliskin tematik inceleme ise, “Egitim” (%36,6),
“Bilisim/Teknoloji” (%23,8), ‘“Bankacilik/Finans” (%9,6) ve
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“Sanayi/Uretim”  (%8,2) gibi sektorlerin  one ¢iktigini
gostermektedir. Sektorler 6zel sektor (%46,5), kamu/6zel karma
(%42,9), kamu sektorii (%7,2) ve belirtilmemis (%3,3) olarak
gruplanmigtir. Bulgular, alandaki lisansiistli tez tiretiminin
arttigini ve isletme ve calisma ekonomisi gibi disiplinlerle giiclii
baglarini korudugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Yonetimi, Lisansiistii
Tezleri, Akademik Gelisim
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Is Diinyasimin Gézii Cahsanlarin Akil Saghg
Uzerinde: Secilmis Metinler Uzerine Bir Retorik
Incelemesi

Sule Aydin TURAN™

Ozet

Bu c¢alismanin amaci 0zel sektorde hakim olan insan
kaynaklar1 yoénetimi (IKY) retorigini tartismaya agmaktir. Bu
baglamda yiikselen bir ilgi odagi olarak “galiganlarin akil
saglig1” konusuna odaklanmak istiyoruz. Is diinyasinda hakim
olan retorik igerisinde ¢alisanlarin akil sagligi konusunun nasil
ele alindigim anlayabilmek igin insan kaynaklarn (iK)
profesyonellerinin  agiklamalari, meslek  kuruluslarinin
yaklasimi, sektorel yaymlar ve damigsmanlik sirketleri ile
uluslararast diger kuruluslarin yayinlar incelenebilir. Mevcut
calisma ile se¢ilmis sektorel yayinlara iligkin bir inceleme
hedefliyoruz. Arastirmacilar uzun siire dnce alanin IKY’nin
anlami, uygulamasi ve etik konumu (Storey, 2001) acisindan
¢ekismeli konumlar barindirdigini 6ne siirmiiglerdir. Elestirel

10 Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, insan Kaynaklari
Ydnetimi Bolimd, saydin@sakarya.edu.tr
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yonetim arastirmalar1 icerisinde IKY odakli yaklagimlar
alandaki ilerlemenin derinlemesine geligkili ve tamamlanmamig
bir siire¢ oldugu ve IK fonksiyonunun ve roliiniin uygulama
stireclerini kolaylastirma, denetleme veya yiiriitme kapasitesine
iligkin ciddi sorunlart icerdigi (Caldwell, 2004) goriisleri ile
varligmi  siirdiirmiistiir. Alandaki en c¢arpict  cekisme
noktalarindan biri retorik-gerceklik ikilemidir (Legge, 1995;
2005). Bu ikilemle komsu bir tartismada, IKY alanindaki
metinlerin modernist/pozitivist ve elestirel karakterleri ele alinir
(Harley & Hardy, 2004). Pozitivist metinler daha “yapigkan”
olduklar i¢in daha giiclii izler birakirken, “elestire/” metinler
fark edilmelerine ragmen kayip gitmektedir. Bu ikileme
odaklanan arastirmacilar da bazi sOylemlerin neden esitler
arasinda birinci oldugu sorusunu sormuslar ve igverenler,
yoneticiler, ¢alisanlar ve sendikalar arasindaki gii¢ iligkilerine
odaklanan perspektifi genisletmislerdir: “/KY Projesi” kavrann
yalmzca dili degil, aym1 zamanda uygulamalari, sinir-asan
baglantilar1 ve diizenleyiciler ile finansal kurumlar gibi dig
aktorleri de kapsamaktadir (Mueller & Carter, 2005, p. 371).

Biitiin bu gelismeler 1s13imnda IKY’nin insanlar1 kontrol
etmeye yonelik pratik manevralar1 hakkinda makul yorumlara
sahip olsak da bu uygulamalar1 zaman i¢inde yonlendiren — ve
gelecekte de yonlendirecek olan — ideolojik giicler hakkinda
hala ¢ok az sey bilindigi diigiiniilmektedir (Itani, 2017). Zira
hem insan kaynaklar1 yonetimi aragtirmalar1 alaninda (Sarstedt
& Danks, 2022) hem de genel olarak IKY’nin dogasi,
entelektiiel sinirlar1 ve uygulamadaki yeri {izerine yaklasik otuz
yildir siiren tartigmalara ragmen, hala birtakim teorik ve pratik
sinirliliklar  (Collings, Wood, & Szamosi, 2019) alam
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zorlamaktadir. Mevcut ¢alisma kapsaminda, yukarida sunulan
tartisma cizgisinde ilerleyerek, sirketlerin ve onlar1 temsilen IK
profesyonellerinin kullandiklar1 retorik yaklagimi inceliyoruz.
Boylelikle elestirel insan kaynaklari yonetimi yazinina katki
yapmay1 hedefliyoruz.

Calisma yasaminda insani ¢aligma kosullarinin saglanmasi
icin sirketlere diisen gorevlerin ¢ergevelenmesinde ¢esitli
kavramlar kullanilagelmistir. Bu kapsamda bugiinlerde daha
fazla ilgi odagi olan bir konu “calisanlarin zihinsel saghgr” ya
da baska bir ifadeyle “calisanlarin akil saghgidir”. Cesitli
platformlarda, sirketlerin ¢alisanlarin akil sagligi ile daha fazla
ilgilenmeye bagladiklarina dair isaretler gozlemlenebilir.
Bunlarin basinda sirketlerin ¢alisanlarma sunduklar1 akil
sagligmi desteklemeye yonelik uygulamalar gelir. Sektor
temsilcilerinin  verdikleri rdportajlarda  bu uygulamalarin
siklikla yer buldugu goriilmektedir. Ek olarak sektoriin
medyalar1 olan sektdr dergilerinde yayinlanan makalelerde de
bu konunun islendigi ¢ok¢a yazi bulunmaktadir. Iste bu calisma
kapsaminda biz, insan kaynaklar1 yOnetimi alaninda
tilkemizdeki en koklii yayin olan HR Dergi ve daha ¢ok kiiresel
trendleri gdrmemize imkan saglayacak bir medya olan HBR
Dergi igeriklerinden secilmis 21 makale ve 14 réportaj metnini
inceleyecegiz. Bu inceleme ile 0zel sektdr kuruluglan
baglaminda ¢alisanlarin akil sagligi konusunun nasil ele alindigi
ve bu alandaki retorigin hangi araclar ile tretildigi tartismaya
acilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Retorik,
Ikilem, Elestirel Yaklagim.
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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI
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Yiiksek Performansh insan Kaynaklar1 Uygulamalar
Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi ve Elde Tutma
Yonetimi ile Iliskisi

Zehra YENi'!

Ozet

Bu ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir. ilk amag, Yiiksek
Performansli Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 (YPIKU)
Olceginin Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik
calismasinin yapilmasidir. Kavram gecmisi 1999’lara uzansa da
YPIKU’ya iliskin literatiirde siirl sayida calisma bulundugu
ve mevcut ¢alismalarin daha ¢ok insan kaynaklari departmanlari
ve yoneticilerin algilarina odaklandigi gozlemlenmistir. Bu
calisma ise isgorenlerin, isletmelerin YPIKU uygulamalarini
nasil algiladigim ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Ikinci amag, sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) ile sinyal
verme teorisi (Connelly vd., 2011) g¢ergevesinde, YPIKU

1 jstanbul Arel Universitesi, Lisasiisti Egitim  Enstitiisi,

zehrayeni@arel.edu.tr
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algistyla elde tutma yonetimi arasindaki iligkiyi incelemek ve
bu iligkide bazi demografik degiskenlerin roliinii arastirmaktir.

Bu baglamda IK uygulamalarini biinyesinde uyguladig,
YPIKU kapsaminda ¢aligmalar yaptigi, yetenek y&netimi
baglaminda elde tutma uygulamalar1 c¢alistigt bilinen bir
isletmenin  isgorenlerinin  katilim saglanarak  veri
toplanmaktadir.

Calisma, farkli sektorlerde faaliyet gosteren bir holdingin
geri donlisim  alanindaki  fabrikasinda  ydrQtilmektedir.
Arastirma, bir organize sanayi bolgesinde yer alan iki {iretim
hanesi ve bir yonetim ofisinde toplam 700 calisana sahip bu
isletmede gergeklestirilmektedir. Arasgtirmanin  Orneklemi,
amagl 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.

Arastirmada, Prieto ve Santana (2012) tarafindan gelistirilen
ve 29 ifade ile 3 boyuttan olusan YPIKU &lgegi
kullanilmaktadir. Elde tutma yonetimi Olcegi ise Yeni
tarafindan 2020 yilinda gegerlilik calismasi yapilan yetenek
yonetimi Ol¢eginin elde tutma yonetimi boyutunu olusturan 6
ifadeli tek boyutlu 6lgektir. Anket formuna, elde tutma yonetimi
ile sik iliskilendirilen 7 demografik degisken de eklenmistir.

Veriler, online anket aracihigiyla toplanmaktadir. YPIKU
Olgegi aragtirmacilar tarafindan tavsiye edilen (Douglas ve
Craig, 2007; Glrbliz, 2018) ceviri-geri ¢eviri teknigiyle; yurt
disinda yiiksek lisans ve doktora yapmis li¢ akademisyenin
katkistyla Tiirkge’ye uyarlanmig, ardindan anlam biitiinliigi
korunarak tekrar Ingilizce’ye cevrilerek karsilastirilms ve
Olcege son hali verilmistir.
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Anket, sirketin i¢ iletisim kanallar1 araciligiyla isgorenlere
ulagtirnlmak {izere yetkililerle paylasilmistir. Veri toplama
sireci 21 Temmuz—15 Agustos tarihleri arasinda devam
etmektedir. Su ana kadar 97 katilimcidan yanit alinmis olup,
analizler icin 220-260 kisilik bir ornekleme ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Veriler toplandiktan sonra SPSS programina aktarilip,
normallik testi, u¢ deger analizi, coklu baglanti ve ortak yontem
varyansi analizleri yapilacaktir. Ardindan, YPIKU o&lgegine
iligkin ifadeler SPSS’de kesfedici faktor analizine tabi
tutulacak, faktér yapisinin dogrulanmasi sonrasinda YEM’de
dogrulayic1 faktor analizi yapilacaktir. Olgege iliskin boyutlarm
olmas1 nedeniyle YEM’de ikinci ve figiincii diizey DFA
yapilacak, Ol¢ek boyutlarina ve tamamina iliskin uyum ve
ayrisma gecerliligine bakilip giivenirlik analiziyle YPIKU
Olceginin sonraki calismalar icin Tiirkce formu hazir hale
gelmis olacaktir.

Son olarak YPIKU &lgegiyle elde tutma ydnetimi 6lgegi
birlikte YEM’de DFA yapilarak model uyumluluk sonuglari
paylasilacaktir. YPIKU ile elde tutma y&netimi arasindaki
iliskiye SPSS programinda bakilacak, Prosess Macro
programinda demografik ozellikler baglaminda etki analizleri
yapilip, bulgular tartisilarak ¢calisma sonuglandirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Performansh Insan Kaynaklari
Uygulamalari, Elde Tutma Yonetimi,
Insan Kaynaklar1 Ynetimi.
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Afet Direncinde Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi: EPD-
Net Projesi Isiginda Yetkinlik Odakh Bir Yaklasim

Ogr. Gér. Dr. Betiill GUMUS™

Ozet

Iklim degisikliginin hizla derinlestigi ve afetlerin siklig1 ile
yikiciligmin kiiresel Olgekte artis gosterdigi  giliniimiizde,
toplumlarda biitlinciil direncliligin artirilmasi insan kaynaginin
yetkinligi ve Ogrenmeyi Ogrenme becerisi ile dogrudan
iligkilidir. Afetlere hazirlik ve kriz sonrasi toparlanma
siireclerinde bagarmin anahtari, stratejik insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina dayali, yetkinlik odakli bir insan
kaynag1 sistemine sahip olmaktan ge¢mektedir. Bu baglamda
bu c¢aligmanin amaci; afetlere direncli ve siirdiiriilebilir sehirler
igin gelistirilen, izlenebilir, Olgiilebilir ve siirdiiriilebilir
biitinciil bir donlisiim modeli sunan EPD-Net Projesi
kapsaminda tasarlanan dijital egitim modellerinin, afetlere
hazirlikli insan kaynagi gelistirme siireglerine nasil katki
sundugunu biitiinsel bir bakis acist ile degerlendirmektir. Bu

12 Eskisehir Teknik Universitesi, Ulastirma Meslek Yiiksekokulu,

Ulastirma Hizmetleri Boliimii, betulgumus@eskisehir.edu.tr
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degerlendirme, insan kaynaklari ydnetimi siireclerinde afet
risklerine duyarl, dijital beceriler ve ¢evresel farkindalik iceren
“yetkinlik gelisimi”, kriz anlarinda liderlik kapasitesi
gosterebilecek insan kaynaginin belirlenmesi, egitilmesi ve
performans sistemlerine entegrasyonunu kapsayan “kriz
liderligi”, kurumlarin afetlere karsi direng seviyesini artiracak
sekilde siirekli 6grenme ve iyilestirme dongiilerini destekleyen
“dijital okuryazarlik ve yapay zeka destekli egitim modellerinin
gelistirilmesi” ve olas1 kriz senaryolarina hazirlik i¢in insan
kaynaklar stratejilerinin risk yonetim planlartyla uyumlu hale
getirilmesini ve kurumsal esnekligin giiclendirilmesini iceren
“organizasyonel esneklik ve uyum politikalar1” {izerine
odaklanmaktadir.

EPD-Net Projesi (Filling the Gap: Development of
Ecological Planning and Design Learning Network and an
Adaptive Smart Training Module for Disaster Resilient and
Sustainable Cities, GA No: 101183961) Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen, ¢ok ortaklt bir Erasmus+ isbirligi
projesidir. Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan koordine
edilen proje geleneksel yéntemleri uyarlanabilir geri bildirim
dongiileriyle birlestiren ve Gantt tabanli uygulama izleme,
kullanic1 veri entegrasyonu i¢in EPD Assist Yapay Zeka
destekli modiil, egitim yinelemesi i¢in ECHO ortak tasarim
modeli ile kritk doniim noktalarinda dis uzman
degerlendirmeleri gibi araglarla desteklenen 6grenme odakli bir
mimariye sahiptir. “Yapay Zekd Destekli Uyarlanabilir Egitim
Modull” (EPD_Assist) ile 6grencilere, egitmenlere ve sektor
kullanicilarina gore uyarlanmus igeriklerle afete direngli sehirler
icin tlim kesimlerdeki insan kaynagimin gelistirilmesine dnemli
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katkilar saglayacak kaynaklarin olusturulmasit da projenin en
temel amagclarindandir.

Afet risk yonetiminin yalnizca teknik altyapr yatirimlariyla
sinirlandirilamayacagi, insan kaynaklarinin esneklik, hizli karar
alma, c¢evresel farkindalik ve cok disiplinli is birligi gibi
stratejik yetkinliklerle donatilmasinin da kurumsal dayaniklilik
acisindan hayati 6neme sahip oldugu aciktir. Bu baglamda,
EPD-Net projesi kapsaminda gelistirilen yapay zeka destekli
dijital egitim modiilleri 6zellikle kaynaklara sinirh erisimi olan
calisanlar, 6grenciler ve kurumlar igin erisilebilir, stirdiiriilebilir
ve kapsayici bir 6grenme altyapisi sunacaktir. Projenin insan
kaynaklar1 yonetimi alanina sagladigi en degerli katkilardan biri
ise egitim programlariin yalnizca teknik becerilerle smnirh
kalmayip, duygusal dayaniklilik, liderlik, takim g¢alismasi, etik
farkindalik gibi kapsayici yetkinlik alanlarmi da gelistirmeyi
hedeflemesidir. Bu yaklasim, IKY uygulamalarmin afet
risklerine duyarli bigimde yeniden yapilandirilmasma olanak
tanimakta ve ise alimdan egitim planlamasina, performans
yonetiminden liderlik gelistirme programlarina kadar pek ¢ok
siirecin yeniden tasarlanmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
yoniiyle calisma, afetlere hazirlikli toplumlarin ingasinda insan
kaynagmi yalnizca bir unsur degil, stratejik bir tasiyict gii¢
olarak konumlandirmakta ve insan kaynaklar1 yOnetimine
biitiinciil, stirdiirtilebilir ve doniistiiriicli bir vizyon kazandirarak
gelecekteki kapsamli girisimlere ilham vermektedir.

Anahtar Kelimeler:  Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi,
Yetkinlik  Gelisimi, Afet Direnci,
Siirdiirtilebilir Insan Kaynaklari
Yonetimi
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
UYGULAMALARI
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Saghik Bakanligimin ise Alim Yontemleri Uzerine Bir
Degerlendirme

[brahim Salih CEKIM™
Osman Kiirsat ACAR™

Ozet

Saglik hizmetleri hem emek-yogun hem de teknoloji-yogun
bir  oOzellige  sahiptir.  Ayrica  saglik  hizmetlerinin
strdiriilebilirligi, etkinligi, ihtiyaglar1 karsilayabilmesi ve
kapsayiciligi, biiyiik olgiide nitelikli ve yeterli saglik insan
giiclinlin varligia baglhidir. Bu baglamda, saglik insan giiciiniin
yalnizca sayisal yeterliligi degil, aymi zamanda mesleki
donanimi, dagilim dengesi ve c¢alisma kosullariyla birlikte
degerlendirilmesi gereken stratejik bir insan kaynagidir.
Nitekim Covid-19 pandemisiyle micadelede saglik insan giicii,
tim diinyada en O6nemli stratejik kaynaklar birisi olmustur.
Tiirkiye’de saglik hizmetlerini yiiriiten temel kurumlardan biri

B izmir Bakirgay Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik
Ydnetimi, ibrahimsalih.cekim@bakircay.edu.tr

1 Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, osmanacar@sdu.edu.tr
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olan Saglik Bakanligi, iilke genelinde saglik insan giiciiniin
istihdami, planlamasi ve yonetiminden sorumlu merkezi bir
otorite konumundadir. Bu sebeple Saglik Bakanligi’nin ise alim
yontemleri olduk¢a O6nem arz etmektedir. Bu caligma, Saglik
Bakanligi’'nin ise alim yontemlerini, yasal dayanaklari,
uygulama bigimleri, saglik insan giiciiniin mevcut durumunu ve
karsilasilan sorunlar ¢ercevesinde ele almayi amaglamaktadir.
Saglik insan giiclinlin mevcut durumu incelendiginde, hem
sayisal hem de bolgesel dagilim agisindan 6nemli farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle kirsal ve dezavantajlh
bolgelerde saglik insan giicii eksikligi devam etmekte; biiyiik
sehirlerde ise bazi meslek gruplarinda yogunlagma
yasanmaktadir. Ayrica, saglik c¢alisanlarmin is  yiiki,
tilkenmiglik diizeyi ve c¢aligma sartlari, ise alim politikalarinin
uzun vadeli sonuglarimi da etkilemektedir. Saglik Bakanligi’nin
personel temininde bagvurdugu yontemler, Kamu Personeli
Se¢cme Smavi (KPSS) iizerinden merkezi atamalar, agiktan
atama, 4/B sozlesmeli personel istihdami, hizmet alimi yoluyla
tageron personel calistirilmasi ve ihtiyag duyulan alanlarda
gegici gorevlendirmeler gibi farkli mekanizmalari icermektedir.
Her yontemin kendi iginde barindirdigt avantaj ve
dezavantajlar, saglik insan giiclinlin kalite, esitlik ve stireklilik
ilkeleri agisindan tartismali sonuglara yol acabilmektedir.
Calismada, ise alim siireclerinin liyakat, seffaflik, verimlilik ve
adalet gibi ilkeleri temel alarak degerlendirilmesi amaglanmis;
personel politikalarinin saglik hizmetlerinin kalitesine olan
etkileri tartistlmigtir. Ayrica, son yillarda Saglikta Doniisiim
Programi ve Beyaz Reform kapsaminda yapilan yapisal
degisikliklerin, saglik insan giicli planlamasi, licretlendirme ve
ise alim stratejilerine etkisi tartisilmistir. Elde edilen bulgular,
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saglik sektoriinde insan kaynaklar1 yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasina ve stratejik insan giicli planlamasi
yapilmasina yonelik oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Insan Giicii, Kamu istihdami, Ise
Alim Yontemleri, Saglik Bakanligi.
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Gokyiiziinde Firsat Esitligi: Sivil Havacihikta Cesitlilik,
Esitlik Ve Kapsayicihik Uygulamalar:

Serdar CIMEN™
Dog. Dr. Mesut OZTIRAK!®

Ozet

Sivil havacilik sektorii, kiiresel Glgekte hizla biiyiiyen ve
yiiksek diizeyde insan kaynagi gerektiren stratejik bir endiistri
olmasina ragmen, sektérde caligsanlar arasinda cesitlilik, esitlik
ve Kapsayicilik (CEK) uygulamalari agisindan gesitli yapisal
eksiklikler devam etmektedir. IATA’nin 2023 yilinda
yaymlamis oldugu ’Diversity, Equity & Inclusion in Aviation’’
(Havacilikta  Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik) isimli
rehberinde de bahsedildigi iizere kadinlar ve azinlik gruplar,
liderlik ve teknik pozisyonlarda yeteri kadar temsil
edilmemekte ve bu durum hem firsat esitligi hem de kurumsal
verimlilik agisindan sorun yaratmaktadir. Tiirkiye’de de is

> Bahgesehir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Havacilik
Yonetimi, serdar.cimen@bahcesehir.edu.tr

® istanbul Medipol Universitesi, isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi, mesut.oztirak@medipol.edu.tr
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giicliniin farkli demografik 6zellikler tasimasi, insan kaynaklari
yonetiminde kapsayici politikalarin  benimsenmesini zorunlu
kilmakta; ancak uygulamada CEK ilkelerinin hayata gegirilmesi
sinirli  diizeyde kalmaktadir. Bu durum, c¢alisan bagliligi,
orgiitsel adalet algis1 ve kurumsal verimlilik gibi temel
gostergeleri dogrudan etkilemektedir.

Bu calisma, Tirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren havayolu isletmelerinde ¢esitlilik, esitlik ve
kapsayicilik politikalarimin uygulanma diizeyini analiz etmeyi
ve bu politikalarin ¢alisan deneyimi tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, 2025 yili
icerisinde Istanbul ilinde, istanbul Havalimani’nda gérev yapan
ve sektorde en az bir yil deneyime sahip calisanlarla
gerceklestirilmektedir. Nicel veri toplama aract olarak
yapilandirilmis  anket formu kullanilacak, ayrica insan
kaynaklar1 profesyonelleriyle gerceklestirilecek yari
yapilandirilmis miilakatlar ile nitel veriler desteklenecektir.

Calismanin ~ ongoriilen  bulgulari, insan  kaynaklari
stireclerinin firsat esitligi saglamada kilit bir rol oynadigini ve
CEK politikalarinin is tatmini ile orgiitsel baglilik iizerinde
olumlu etkiler yarattigini gostermektedir. Bununla birlikte,
yonetimsel Onyargilar, kiiltiirel bariyerler ve uygulama
eksiklikleri gibi unsurlarin siirecin etkinligini siirladigi tahmin
edilmektedir. Elde edilecek bulgular dogrultusunda, sektorde
stirdiiriilebilir ve kapsayict bir insan kaynaklari stratejisinin
gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Cesitlilik, Esitlik,
Kapsayicilik, insan Kaynaklari, Firsat
Esitligi.
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Turizm Sektoriinde Ise Alim Kriterlerinde Dijital
Yetkinliklerin Yeri: Tiirkiye Ozelinde Bir Arastirma

Dr. Ogr. Uyesi. Mert GUNERERGINY
Dr. Ogr. Uyesi. Songil GOKHAN®
Dr. Ogr. Uyesi. Ela Burcu UCEL™
Prof. Dr. Omiir Neczan OZMEN?
Prof. Dr. Alev KATRINLi*

Ozet

Calisan dijital yetkinligi, ¢alisanin is yerindeki vazifeleri
tamamlamasi i¢in sahip olmasi gereken dijital teknolojileri ve
araclar1 etkin kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Dijital
yetkinlikler;  Orgiit ici/orgiit dist iletisim, Dbilgisayar
okuryazarligi siber giivenlik, veri analizi, igbirligi, farkli zaman

Y izmir Tinaztepe Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii,

mgunerergin@gmail.com

[zmir Timaztepe Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii,
songlgkhan@gmail.com

[zmir Katip Celebi Universitesi, 1IBF, Uluslararas1 Ticaret ve
Isletmecilik, elaburcu.ucel@ikc.edu.tr

Dokuz Eylul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ingilizce Isletme,
omurn.ozmen@gmail.com

Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ingilizce Isletme,
katrinli.alev@gmail.com

18

19

20

21
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ve mekanlarda senkron ve asenkron c¢aligabilme, bilgi ve belge
y6netimi, yonetim bilgi sistemi, karar destek sistemleri, video
konferans araglarina asinalik ve teknik sorunlari giderme, dijital
problem ¢cozme ve gibi tirlt yetkinlikleri icermektedir. Dijital
doniisiimii  deneyimledigimiz glinlimiizde, bu yetkinlikler
calisanin kariyerinde ilerlemesi ve performansini
gelistirmesinde belirgin rol oynamaktadir. Ote yandan dijital
rekabet becerisinin turizm sektdriinde hem ekonomik sebeplerle
hem de inovasyon kapasitesi agisindan zorunlu bir ihtiyag
oldugu ifade edilmektedir®. Bu zorunluluk dijital yetkinliklerin
turizm sektoriinde oynadigi Onemli role isaret etmektedir.
Buradan yola ¢ikilarak bu c¢alismada turizm sektoriindeki
igverenlerin dijital yetkinliklere yonelik beklentilerini ortaya
koymak ve sektorde ise alimda one c¢ikan diger beceri ve
nitelikleri belirlemek amaglanmigtir. Arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’de c¢evrim igi istihdam platformlarinda yayimlanan
turizm sektorii is ilanlari olusturmaktadir. Turizm sektoriinii
dijitallesmeden en yogun etkilenen hizmet sektorlerinden birini
olusturmaktadir. Online rezervasyon sistemleri, dijital
pazarlama, yapay zekd destekli miisteri hizmetleri, mobil
uygulamalar ve veri analitigi hem isletmelerin operasyonel
siireglerini hem de misteri deneyimini koklii bir bigimde
doniistirmektedir. Bu nedenle turizm sektorii, dijital
yetkinliklerin ise alim kriterlerindeki yansimasini incelemek
icin uygun bir 6rneklem sunmaktadir. Aragtirma kapsaminda
oncelikle 1.513 ilan incelenmis, dijital veri baglaminda yeterli

2 Reichstein, C.; Harting, R.C. Potentials of changing customer
needs in a digital world—A conceptual model and
recommendations for action in tourism. Procedia Comput. Sci.
2018, 126, 1484-1494.
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veri sunmayan ilanlar kapsam dis1 birakilmistir. Toplam 393
ilan arastirma kapsamma almmustir. Ilanlarm su béliimleri
inceleme siirecinde analiz edilmistir: Pozisyon tanimlari, Gorev
ve sorumluluklar, Adaylarda aranan nitelikler. Verilerin
coziimlenmesi icin MAXQDA 2024 nitel veri analizi yazilimi
kullanilmistir. Analiz siireci i asamada yiirGtiilmiistiir:
Kodlama: Ilan metinleri yazilima aktarilmis, dijitallesme ve
teknoloji kullanimu ile iliskili ifadeler belirlenmis, benzer anlam
tagtyan kodlar birlestirilerek iist kodlar altinda toplanmistir.
Kod Birlestirme: Elde edilen 452 kod, anlam birligi
cercevesinde birlestirilmis ve frekans degerleri toplanmistir.
Gorsellestirme: MAXQDA’nin kod bulutu ve kelime bulutu
araclart ile gorsellestirmeler olusturulmustur. Arastirma
bulgulari, turizm sektoriinde dijitallesme ve teknoloji
kullanimina yonelik talebin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimi st kodu, tim kodlar
igerisinde %29,94’liik oranla ilk sirada yer almakta; bu durum,
sektorde dijital yetkinliklerin artik temel ise alim kriterleri
arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Isverenlerin, veri
analizi, dijital pazarlama araglari, otomasyon sistemleri ve
yazilim kullanimina iliskin beklentileri belirgin bigimde ©ne
cikmaktadir. Ikinci sirada yer alan Cok Yonlii Dil ve Kiiltiir
Hakimiyeti iist kodu (%9,26), turizm sektoriiniin uluslararasi
yapistm ve farkli kiiltiirlerle etkilesim becerisinin 6nemini
yansitmaktadir. Ozellikle Ingilizce ve diger yabanci dillerin
etkin kullanimi, ilanlarda sik¢a vurgulanmustir. On Biiro ve
Satis ve Pazarlama kodlarinin yiiksek frekanslari, miisteriyle
dogrudan iletisim ve hizmet Kkalitesinin halen sekt6riin
merkezinde oldugunu gostermektedir. Ancak bu alanlarda bile
dijital rezervasyon sistemleri, CRM yazilimlar1 ve ¢evrim igi
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iletisim platformlarina hakimiyet arandigi goriilmektedir. Genel
bir  degerlendirme  yapildiginda, turizm  sektoriinde
dijitallesmenin yalnizca teknik departmanlarla sinirli kalmayip,
On biirodan satig-pazarlamaya kadar genis bir yelpazede is giicii
gerekliliklerini  sekillendirmekte oldugu goriilmektedir. Bu
durum, sektorde dijital yetkinliklere sahip insan kaynagi
yetistirilmesinin 6nemini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler:  Dijital Yetkinlikler, Turizm, Insan
Kaynaklar1, Dijital Doniistim.
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CALISMA ILISKILERIi
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Japon Isletmelerinde Istifa ve Araci istifa Kurumlan
Uzerine Bir inceleme

Ars. Gor. Dr. Dorukcan PEHLIVAN?

Ozet

Paternalist bir yapida olan geleneksel Japon yo6netim
kiiltiiriinde isletmeler bir aile olarak goriilmektedir. Boyle bir
ortamda, calisanlar genellikle ¢alisma hayati boyunca ise ilk
girdigi isletmeden emekli olmaktadir. Omiir boyu istihdam
olarak bilinen bu sistemde, 6zellikle 1990’lardan sonra yasanan
degisim ile birlikte c¢alisanlarin kariyer basamaklarinda
ilerlerken isletme degistirmesine sik rastlanmaktadir. Bu durum,
geng calisanlar ve geleneksel algiya sahip yoneticiler arasinda,
Ozellikle “istifa etme” konusunda sorunlara yol agmaktadir. Her
ne kadar istifa edebilmek Japon g¢alisma yasalar1 ile koruma
altina alinmis olsa da, geleneksel yapidaki isletmelerin veya bu
algidaki yoneticilerin sik karsilastigi bir durum degildir. Japon
kultirinde istifa etmek, aileyi terk etmek olarak algilandigindan
hos karsilanan bir durum degildir. Glniimiizde istifa etmek

 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Boliimi, dpehlivan@mehmetakif.edu.tr
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isteyen c¢alisanlar dilekgelerinin  kabul edilmemesinden
yirtilmasina kadar olumsuz geri donisler ile karsilagsmakta;
iistlere saygi1 gibi sebeplerle de bu siireci sozlii olarak basarili
bir sekilde yiiriitememektedir. Istifa siirecinde yasanan yasal
olmayan, kiiltiirel ve psikolojik zorluklar nedeniyle is¢i ve
igveren arasindaki bu siireclere aracilik eden kurumlar ortaya
cikmigtir.  Calisanlarin,  igverenlerine istifa  niyetlerini
iletmelerini ve ¢ikis siireclerini miizakere etmelerini saglayan
bu kurumlara Taishoku Daiko Sabisu denmektedir.

Bu calisma, Japonya’da istifa siire¢lerinde araci kurumlarin
dogusunu medya ve sektorel kaynaklar gibi ikincil kaynaklar
aracilifiyla elde edilen bilgileri analiz eden betimleyici bir
derlemedir. Bu calismanin amaci, Japon yonetim kiiltiirii
gercevesinde istifa kavramini, istifaya aracilik eden kurumlarin
ortaya ¢ikis nedenleri ile isleyis bigimlerini belirlemek ve
Tirkce alanyazina kazandirmaktir. Japonya’da istifa edecek bir
calisanin yasal olarak en az 14 giin Oncesinden bu durumu
bildirmesi gerekmektedir. Bu bildirim temel olarak istifa
mektubu, istifa dilekcesi veya emeklilik dilekcesi ile talep
edilmektedir. Ancak yasal haklarin yaninda, yonetim
kiiltiirinde istifa siireglerinde baz1 sosyal kurallara da uyulmasi
beklenmektedir. Verilen evraklar yasal siirecleri baglatiyor olsa
da, bir ¢alisgandan bu durumu amirlerine 6nceden bildirmesi ve
ellerindeki isleri yerlerine bakacak kisilere devretmesi
beklenmektedir. Istifa siireclerinde olumsuzluk yasayan
calisanlar i¢in aract istifa kurumlari, misterileri adina
isverenlere istifa cagrisini iletmekte ve stresli ve duygusal
acidan zorlayici bu siirece aracilik etmektedir. Giinde ortalama
50-150 arasi c¢alisan bu aracilik hizmeti kurumlarina
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bagvurmaktadir. Bu kurumlarda aracilik hizmetleri tam zamanl
calisanlar i¢in 20 bin — 50 bin Yen arasinda degismekteyken;
yart zamanli c¢aliganlar i¢cin bu iicretler hemen hemen yari
yartyadir. Cok kisa sire igerisinde bu hizmeti veren kurum
sayisinda oldukca yiiksek oranda artis yasanmasi ise, Japon
IK'Y modelinin kiiltiirel baglamda yasadig1 degisime de carpici
bir 6rnek sunmaktadir. Ayrica bu kurumlar, Japon IKY
modelinin yasadigi degisimi hizlandiran bir katalizor gorevi
gormektedir.

Anahtar Kelimeler: Karsilastirmali Insan Kaynaklari
Yonetimi, Japon Insan Kaynaklar
Yonetimi, Istifa, Araci Istifa Kurumlar.
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Turizm Sektdrinde Hafta Tatili Sorunu

Dr. Serkan DEMIRTAS?

Ozet

GUnlimizde g¢alisma hayatinin esneklesmesi adina birgok
yeni uygulama hayata gecirilmektedir. Bu uygulamalardan
birisi de 4857 sayili Is Kanunu’nda diizenlenmis olan hafta tatili
iznine iliskin olarak 7553 sayili Kanun® ile “turizm sektoriinde
calisanlarin hafta tatili izinlerini daha verimli kullanmalarina
olanak sagladig1 ve degisen ekonomik ve sosyal kosullara uyum
saglayarak is¢i ve igveren arasindaki caligma barigina katki
yapacagl gerekgesiyle” yapilan diizenlemedir. 4857 sayili
Kanunun 46. maddesinde gore, “kanun kapsamina giren
isyerlerinde, isgilere tatil giiniinden 6nce 63. maddeye gore
belirlenen is giinlerinde ¢alismis olmalari kosulu ile yedi giinliik
bir zaman dilimi icinde kesintisiz en az yirmi dort saat dinlenme
(hafta tatili) verilmektedir. Ayrica madde hiikmiine gore
“calistimayan hafta tatili giinii icin igsveren tarafindan bir is

# Sosyal Giivenlik Denetmeni, Sosyal Giivenlik Kurumu,
serkan.demirtas@hotmail.com
2 14/07/2025 tarihli ve 32956 sayili Resmi Gazete.
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karsiligi olmaksizin o giiniin iicreti igverene tam olarak
O6denmektedir.” 4857 sayili Kanun’un 63. maddesine gore,
“Tiirkiye’de genel olarak ¢alisma siiresi ise haftada en ¢ok kirk
bes saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, igyerlerinde
haftamin  calisilan  giinlerine  esit  olgiide  boliinerek
uygulanmaktadir”” Bu durumda iscinin hafta tatiline hak
kazanabilmesi i¢in haftanin 6 giinii, giinde 7,5 saat calismasi
yeterli olmaktadir. Iscinin hafta tatili giiniinde calistirilmasi
halinde, bu ¢aligma ile haftalik ¢aligma siiresi asiliyor ise, anilan
calisma fazla ¢aligma hiikiimlerine tabi olmaktadir. 7553 sayili
Kanun ile yapilan diizenleme ile, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan turizm isletmesi belgesi verilen konaklama
tesislerinde ¢alisan is¢iler hak kazandiklar1 hafta tatilini, yazil
talebi veya onay1 ile hak kazandigi giinii takip eden dort giin
i¢inde kullanabileceklerdir. Bu halde is¢inin hak kazandig1 hafta
tatilinde yaptig1 caligmalarin giinlilk normal c¢alisma siiresi
kadarlik kismi da fazla calismanin hesabinda dikkate
alinmayacaktir. Isci verdigi onay1 otuz giin énceden isverene
yazili olarak bildirimde bulunmak kaydiyla geri alabilecektir.”
Yapilan diizenleme ile turizm sektoriinde calisan iscilerin yazili
talep ya da onaylar ile 7 giinliik bir zaman diliminde degil 11
ginlik bir zaman dilimi icinde 24 saatlik hafta tatilini
kullanmalarinin olanakli hale gelecegi anlasilmaktadir. Diger
bir ifade ile is¢inin 10 giin calistiktan sonra 11. giinde hafta
tatilini kullanmas1 miimkiin olabilecektir. Bu nedenle yapilan
yeni  diizenlemenin  isciler i¢in  olumsuz  oldugu
degerlendirilmektedir. Zira hafta tatili Anayasa ile giivence
altina alinmig bir dinlenme hakkidir ve bu hakkin herhangi bir
kayba  olanak  vermeyecek  sekilde  kullandirilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan turizm sektdriinde calisanlarin
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hafta tatilini 6 giin yerine 4 giin fazla calisarak 10 giin sonra
kullanabilmelerine olanak saglayan yeni diizenlemenin is¢ilerin
daha fazla yorulmalari, is kazasi vb. olaylarinin daha fazla
yasanmasi, motivasyon kayb1 ve verimlilik azalis1 gibi olumsuz
sonuclara neden olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica mevzuata
gore, “isciler haftalik 45 saati asan c¢alismalari icin fazla
calisma ticretine hak kazanmaktadirlar.” Fazla calisma iicreti
ise, “iscinin saat basina diisen normal calisma iicretinin %50
fazlasidw”  Ancak turizm sektoriine yonelik  yapilan
diizenlemede “igcinin hak kazandigi hafta tatilinde yaptigi
calismalarin giinliik normal ¢alisma stiresi kadarlik kismi fazla
calismamn hesabinda dikkate alinmayacagi” belirtilmektedir.
Gilinliik c¢aligmasi siiresinin 7,5 saat oldugu goz Oniine
alimdiginda is¢i 6 giin yerine 10 giin c¢alistigi bir durumda 30
saatlik bir fazla ¢aligma yapmis olacak ancak bu siireye iliskin
fazla calisma ficretini alamayacak ve ekonomik kayba da
ugrayacaktir. Caligmada, mevzuatta yapilan son diizenleme
dogrultusunda hafta tatili uygulamasi agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hafta Tatili, Dinlenme Hakki, Turizm
Sektor.
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Isyeri Sendika Temsilcilerinin Catisma Yénetimi ve
Uyusmazhk Coziimii Sistemlerindeki Rolii: Sakarya
Metal Sektoriine Yonelik Bir Vaka Calismasi

Cihan DURMUSKAYA®

Ozet

Isyeri sendika temsilcileri, sendikanmn c¢ikarlari, is
arkadaslarinin ¢ikarlar1 ve igyerinin ¢alisan1 olarak iistlendikleri
roller arasinda kalarak ¢ifte sadakat sorunu yasarlar.
Temsilcilere genellikle akranlar1 tarafindan yiiklenen roller;
liderlik, orgiitlenme, iletisim, egitim ve en onemlisi dogrudan
temsil ve sikayetlerin ele alinmasi gibi ¢ok yonlii bir dokuya
sahiptir. Bu nedenle igyerlerinde sendikalarin omurgasi, yiizi,
sesi, kap1 tutucusu olarak da adlandirilirlar. Bu durum, ¢ogulcu
bakis acisindan igyerlerinde farkli ¢ikar gruplarina temas
ettiklerini gostermektedir.

Cogulcu endiistri iligkileri yaklasimina gore igyeri minyatiir
bir parlamentodur ve tipki parlamentoda oldugu gibi

% Sakarya Universitesi,. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri [liskileri Boliimii, cihand@sakarya.edu.tr
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igyerlerinde de farkli cikar gruplart bulunmaktadir. Farkli
gruplarin bazi ¢ikarlar1 ortak olabilirken, bazilan karsitlik arz
edebilir. Ozellikle bu karsit ¢ikarlar catisma, uyusmazlik ve
sikayetlere sebebiyet vermektedir. Bu nedenle uyusmazliklarin
kurumsal miidahalelerle yonetilmesi gerektigi savunulmaktadir.
Baslangicta bu yaklasim kurumsal miidahale araclarini kolektif
(sendikal) iliskilerle agiklamaktaydi. Son yillarda sendikalarin
toplumsal arenada yasadigi giic kaybi, calisma iliskisi
dinamiklerindeki ¢esitli miidahale bigimlerini alternatif
uyusmazlik ¢oziimii prosediirlerini de dikkate alarak ele
almaktadir. Isyeri seviyesinde bu tir mekanizmalarin
olusturulmasina yonelik ilgi her gegen giin artmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, isyeri sendika temsilcilerinin
sendikal veya alternatif uyusmazlik ¢6ziimii siireglerindeki
rollerini ve deneyimlerini agiklamaktir. Arastirmanin kapsamu,
Sakarya’da metal sektoriinde faaliyet gosteren sendikali
isletmelerle simirhidir.  Arastirmada nitel metodolojinin 6rnek
olay (vaka) deseni benimsenmistir. Bu desen, belirli bir olgu,
durum, ortam veya sistemin ayrintii ve derinlemesine
betimlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu desenle 6zellikle
belirli grup ve topluluklardaki sosyal sireglerin anlagilmasi
daha kolaydir. Arastirmada amagli oOrnekleme teknigi
kullanilmistir. Bu tercihin nedeni, aragtirmanin derinlemesine
yapilabilmesi igin bilgi zengini durumlara ulasabilmektir. Isyeri
sendika temsilcileriyle yapilan yari-yapilandirilmig miilakat
verileri, MAXQDA 24 yazilim ile tematik olarak analiz
edilmistir. Tematik analiz i¢in odak noktasi olarak catigsma
yonetimi sistemleri yaklagimi benimsenmistir.
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Bu yaklasima gore igyerlerinde ¢atisma yonetimi sistemleri;
hak (davalar), ¢ikar (arabuluculuk, kolaylastirma, ortak problem
cozme..) ve gic (grev, lokavt, is durdurma, zorlayici
yaptirimlar..) temelli uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarini
icermelidir. Ayrica bu siirecin en diisiik basamakta ¢oziim, geri
doniiglerin  saglanmasi, diigiik maliyet, diisiikten yiiksek
maliyetle dogru bir oOnceliklendirmeyle olusturulmasi, geri
bildirim, siirdirilebilirlik ve sistemin etkin  kullanimim
desteklemek gibi ilkelere gore olusturulmasini savunmaktadir.
Bu baglamda odak noktalari; Isyerlerinde sendika isyeri
temsilcilerinin rollerinin ve sorumluluklarinin sorgulanmasini,
catisma yonetimi ve uyusmazlik ¢oziimii sistemlerinde isyeri
sendika temsilcilerinin rollerinin Onemini, ¢atisma ydnetim
sistemlerinde karsilagtiklar zorluklari ve destek
mekanizmalariin varhigini, c¢atigma ydnetim  sistemlerinin
etkinliginde sendikal prosediirlerle alternatif uyusmazlik
¢Oziimii prosediirlerinin birbirleriyle iliskilerini tematik analizle
ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin 6n bulgularina gore; isyeri sendika temsilcileri
uyusmazlik ¢oézliimiinde ilk temas noktasi olmalari nedeniyle
onemli bir konumdadir. Ancak alternatif uyusmazlik ¢éziimii
mekanizmalarinda bu rol daha geri planlara diisebilmektedir.
Sorumluluklarinin fazla olmasi1 ve farkli ¢ikar gruplarinin
arasinda koprii olmasi rol ¢atigmasina neden olmaktadir.
Uyusmazlik yasayan taraflarin siireglere giiven duymamalari ve
cekinceli yaklagmalar1 yasanan zorluklarin baginda gelmektedir.
Son olarak sendikal uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarinin
biirokratik ve resmi bir siire¢ olarak goriilmesi, uyusmazliklarin
cogunlukla gayri resmi olarak ¢oziimiinii tegvik etmektedir.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalar1 ise daha cok
isyerindeki Insan Kaynaklar1 gibi birimler yiiriitmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yo6netimi, Alternatif
Uyusmazhik Coéziimii, Sendika Isyeri
Temsilcileri.
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Dijital Zorbalik ve Sosyal izolasyonla Miicadelede
Insan Kaynaklar1 Profesyonellerinin Rolii

Perim AKINCI#

Ozet

Guniimiizde dijital teknolojilerin is yasamina entegrasyonu,
is yapma bicimlerini, ¢alisma ortamlarim1 ve calisan rollerini
koklii bigimde doniistiirmektedir. Ozellikle pandemi siireciyle
birlikte yayginlasan uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri, is
yerlerinde yeni tiirden psikososyal risklerin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Bu risklerin basinda, ¢alisanlarin dijital iletisim
araclar1 aracihigiyla dislanmasi, kiigiik distirilmesi veya
psikolojik baskiya maruz kalmasi seklinde tanimlanan dijital
zorbalik (siber mobbing) ile ¢alisanlarin yeterli sosyal
etkilesimden yoksun kalmasi, aidiyet duygularinin zayiflamasi
ve yalnizlik hislerinin artmasiyla karakterize edilen sosyal
izolasyon yer almaktadir. S6z konusu riskler, ¢alisanlarda stres,
tilkenmislik, is tatminsizligi ve kurumsal baglilikta azalma gibi
¢ok boyutlu olumsuz sonuglara yol agarak, is yasami agisindan
kritik birer tehdit unsuru haline gelmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin psikolojik iyi olusunu ve calisan refahini dogrudan
etkileyen dijital psikososyal risklerle miicadele stirecinde, insan

" Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Insan Kaynaklari
Ydnetimi Bolima, perim94.akinci@gmail.com
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kaynaklar1 profesyonellerinin rolii biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin amaci, dijital zorbalik ve sosyal izolasyonun is
yasamindaki etkilerini literatiir temelli olarak incelemek ve bu
risklerle miicadelede insan kaynaklar1 profesyonellerinin
sorumluluklarint ve uygulama alanlarin1 degerlendirmektir.
Literatiir taramasi yoOntemiyle yiiriitilen caligmada, dijital
ortamlarda ortaya c¢ikan psikososyal riskler kuramsal bir
cercevede ele alinmis ve calisanlar lizerindeki etkileri analiz
edilmistir.  Incelenen kaynaklar  dogrultusunda yapilan
degerlendirmeler, insan kaynaklar1 profesyonellerinin bu tiir
risklere kars1 farkindalik  olusturmasi, dijital iletisim
protokolleri gelistirmesi, etik liderlik uygulamalarini tesvik
etmesi ve calisanlara yonelik psikolojik destek mekanizmalarin
hayata gegirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, kurum
ici dijital iletisimin seffaf, glvenli ve pozitif bir Kkultir
temelinde yliriitiilmesi, hem ¢alisan refahinin korunmasi hem de
kurumsal baghligin siirdiiriilebilmesi agisindan temel bir
gereklilik olarak vurgulanmaktadir. Sonu¢ olarak bu calisma,
dijitallesen is yasaminda insan kaynaklari uygulamalarinin
yalnizca teknik siirecleri degil, ayni zamanda calisanlarin
psikososyal biitlinliiglinii ve refahin1 merkeze alan stratejileri de
icermesi gerektigini gostermektedir. Dijital zorbalik ve sosyal
izolasyon gibi goérinmeyen ancak etkili tehditlere Kkarst
gelistirilecek insan kaynaklar1 politikalar;; calisan baglilig,
motivasyon ve performans Uzerinde belirleyici  rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Zorbalik, Sosyal Izolasyon,
Psikososyal Riskler, Calisan Refahi.
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ORGUTSEL DAVRANIS
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Isletmelerde Cahsanlarin Akilli Telefon Bagimhihg
Uzerine Bir Calisma

Mehmet Akif SAYIL?
Doc. Dr. Seyhan OZDEMIR?

Ozet

Dijital ¢cagin simgelerinden biri haline gelen akill1 telefonlar,
iletisimden eglenceye, is siireglerinden sosyal etkilesime kadar
hayatin hemen her alanina entegre olmustur. Isletmelerdeki
calisanlar agisindan da vazgegilmez hale gelen bu cihazlar,
sagladiklart kolayliklarin yani1 sira, is saatlerinde asir1 ve
kontrolsiiz kullanildiginda ciddi verimlilik ve performans
sorunlarina yol acgabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
calisanlarin akilli telefon bagimliliginin nedenlerini, isletme
iizerindeki etkilerini ve ¢6ziim yollarin1 analiz ederek, ¢agdas

28 Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii,
m_akif999@hotmail.com
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Y 6netimi Boliimii,
seyhanozdemir@sdu.edu.tr

29
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insan kaynaklar1 yonetimi acisindan uygulanabilir Oneriler
sunmaktir.

Calisma kapsaminda bagimlilik nedenleri bireysel, kurumsal
ve sosyal diizeyde incelenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
yapilacak c¢aligmalarda ii¢ ana baslikta inceleme yapilmasi
ongoriilmektedir. Bunlar; bireysel diizeyde aliskanlik, dopamin
etkisi ve isten kagis gibi faktorleri etkileri, kurumsal diizeyde
belirsiz kullanim kurallar, diisiik motivasyon ve yonetimsel
bosluklarin besledigi bagimlilik motivasyonlari, sosyal diizeyde
ise siirekli cevrimici olma kiiltiiri ve FOMO (bir seyleri
kagirma korkusu) dikkat ¢cekmektedir.

S0z konusu arastirmada literatiir taramasi ve kuramsal
cerceve analizine dayali olarak, bagimliligin isletmelere etkileri
baslangicta bes baslikta degerlendirilmekte olup bunlar
verimlilik kaybi, zayiflayan kurumsal iletisim, giivenlik riskleri,
ig disiplininde zedelenme ve kurumsal aidiyetin azalmas1 olarak
tespit  edilmektedir. Bu olumsuzluklar hem bireysel
performansi hem de kurum kiiltiiriinii dogrudan etkilemektedir.

Bagimliligin 6l¢iimii i¢in anketler, gozlem ve siire takibi,
yazilm tabanli kullanim analizi ve benzeri yontemler
onerilmektedir. Coziim igin ise net kurallarin belirlenmesi,
farkindalik egitimleri, ydnetsel modelleme, dijital detoks
uygulamalar1 ve i tatminini artiracak motivasyon caligmalari
onerilmektedir. Ozellikle yoneticilerin rol model olmasi ve
dijital disiplin kiiltiiriinii tesvik etmesi kritik bir bagar1 faktorii
olarak vurgulanmaktadir.

Calisgmanin katkisi, akilli telefon bagimliligin1 yalnizca
bireysel bir aliskanlik olarak degil, kurumsal diizeyde
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yonetilmesi gereken stratejik bir risk unsuru olarak ele
almasidir. Boylece insan kaynaklar1 yonetiminde dogru
stratejilerle, aslinda risk olan akilli telefon bagimliligimin isyeri
verimliligi ve kurumsal siirdiirtilebilirlik agisindan uygulanabilir
politika  Onerileri ile isyeri faydasina doniistiiriilerek
gelistirilmesi ongoriilmektedir.

Sonug olarak, yenidiinya diizenindeki isletmelerde, teknoloji
ile insan arasindaki dengeyi saglamak, modern is diinyasinda
hem calisan refahini hem de isletme performansini artirmak
zorunluluk olusturmaktadir. Bu kapsamda igletmeler igin akilli
telefon bagimliligi, yalnizca bireysel bir aliskanlik degil; ayni
zamanda kurumsal diizeyde ydnetilmesi gereken bir risk faktor
oldugu degerlendirilmeli ve bu konuda bilingli politikalar
gelistirilmesi ile farkindalik olusturarak igletmeye uygun dijital
disiplin kiiltlirinii olusturarak yayginlastirmas1 biiyilk nem
tasimaktadir. Yapilacak bu arastirmayla teknoloji kaynakli
isletme zarar1 asgari seviyeye indirilerek calisan refahinin
artirllmasi ve kurumsal verimliligin gii¢lendirilmesi saglanmis
olacak ve bdylece isletmeler agisindan teknoloji ile insan
arasinda dogru denge kurulmus olacaktir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1  Yonetimi, Akill
Telefon Bagimliligi, Verimlilik, Kurum
Kiiltiirii, Céziim Yollari, Dijital Disiplin
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Sessiz Isten Cikarma Uygulama Tercihlerinin Insan

Uygulama

Kaynaklar1 Yoneticilerinin Is Tatminine Etkisi Pilot

Zeyneb KOSEOGLU¥

Ecenur KARTAL®*

Dr. Ogr. Uyesi. Canan YILMAZ®

Ozet

Insan kaynaklar1 yonetimi, ise alimdan isten ¢ikarmaya
kadar uzanan tum sureclerde galisanlarla dogrudan etkilesim
igerisinde olan, igletmelerin basarisi agisindan stratejik Onem

tastyan bir fonksiyondur. Bu yoniiyle

insan kaynaklari

yoneticileri, sadece kurumun verimliligini artirmak ve galigan
bagliligimi saglamakla degil, ayni zamanda isten ¢ikarma gibi

zorlu siiregleri de yiiriitmekle sorumludurlar. Isten cikarma

30

31

32

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Y énetimi, kzynebl6@gmail.com

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Yonetimi, ecennurkartal @gmail.com
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Ydnetimi, cananyilmaz@sakarya.edu.tr

Insan Kaynaklar
Insan Kaynaklar

Insan Kaynaklar
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bazen olduk¢a agik ve net bir sekilde yapilirken bazen de
sessizce gerceklestirilmektedir. Dogrudan isten ¢ikarma yerine
daha ortiik bicimlerde uygulanan sessiz isten ¢ikarma, calisanin
isine resmi olarak son verilmeden, ¢esitli olumsuz tutum ve
yaklasimlarla onun isten ayrilmaya yonlendirilmesi siirecidir.
Isten cikarma siireci sadece c¢alisanlar igin degil, bu siireci
yiiriiten yoneticiler agisindan da psikolojik ve mesleki yiik
tagiyan bir stirectir. Bu noktada sessiz isten ¢ikarma uygulama
tercihlerinin insan kaynaklar1 yoneticilerinin is tatmini {izerinde
nasil bir etkide bulundugu 6nemli bir aragtirma alanidir. Bu
calismanin temel amaci, insan kaynaklar1 yoneticilerinin sessiz
isten c¢ikarma uygulama tercihlerinin, onlarin is tatmin
diizeylerine olan etkisini ortaya koymaktir. Genellenebilir
sonuclara ulasmak amaciyla nicel yontemde tarama deseni
tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilacaktir.
Gegerliligi ve giivenilirligi Tirkiye baglaminda kanitlanmis
olan Minnesota Is Tatmin Olgegi ile Sessiz Isten Cikarma
Olgegi’nin birlesiminden bir anket olusturulacaktir. Arastirma
kapsaminda Sakarya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
yogunlugundan dolayr kartopu Ornekleme yontemi ile
belirlenen 250 KOBi’de galisan IK profesyonellerinden veri
toplanmasi planlanmaktadir. Elde edilen veriler SPSS v.20
aracilifiyla analiz edilerek bulgulara ulasilacaktir. Bu
calismanin 6zgiin katkisi, sessiz isten ¢ikarma uygulama
tercihlerinin yalnizca calisanlar acisindan degil, bu siirecin
uygulayicilart olan insan kaynaklar1 yoneticileri tizerindeki
etkisini incelenmesidir. Bu ¢alisma, ise alim ve performans
yonetimi gibi ¢alisan odakli siiregleri yliriiten insan kaynaklari
yoneticilerinin ¢ogunlukla goz ardi edilen sessiz isten ¢ikarma
uygulama tercihlerinin is tatmini lizerindeki etkisini
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inceleyerek, bu alandaki farkindaligin artirilmasina katki
saglamay1 amaclamaktadir. Is tatmini diizeyi yiiksek olan bir
yOneticinin, insan kaynaklari fonksiyonlarin1 daha etkin
kullanabilecegi ve g¢alisan memnuniyetini artirma ihtimalinin
yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde, arastirmanin hem kurumsal
hem de bireysel diizeyde Onemli sonuglar dogurmasi
beklenmektedir. Elde edilecek bulgularin, insan kaynaklari
politikalarinin etik temelli bicimde sekillendirilmesine katki
sunmast ve bu alandaki bilimsel caligsmalara 151k tutmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢aligma 2024 yili birinci doénem
TUBITAK 2209-A kapsaminda kabul alan 1919B012403125
numarali projenin pilot uygulamasidir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1  Yénetimi, Insan
Kaynaklari ~ Yoneticisi, Sessiz Isten
Cikarma, Is Tatmini
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Yeni Mezun Insan Kaynaklar1 Yonetici Adaylariin
Meslege Baghhk Diizeyinin is Tatminine Etkisi Pilot

Uygulama

Karin KARAKAS*

Dilara BILICAN®

Ceren Sude BUKAN®

Faruk YOLVERMEZ®

Dr. Ogr. Uyesi. Canan YILMAZ®

Ozet

Meslege baglilik; bireyin meslegine deger vermesi, bu

degerler ugruna ¢aba gostermesi, kendini gelistirmeye istekli

olmast ve  meslegini  sirdiirme  kararlilig:

olarak

tanimlanmaktadir. Literatiirde, meslege bagliligin calisanlarin

33

34

35

36

37

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Yonetimi, karakaskarinO6@gmail.com
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Y 6netimi, dilarabilican41@gmail.com
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Y énetimi, cerensudebukan34@gmail.com
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Yonetimi, faruk.yolvermez@gmail.com
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Ydnetimi, cananyilmaz@sakarya.edu.tr

Insan
Insan
Insan
Insan

Insan

Kaynaklari
Kaynaklar1
Kaynaklari
Kaynaklari

Kaynaklar1
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motivasyon, is tatmini ve Orglitsel baglilik gibi tutumlarini
olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Bu ¢ercevede, kendi is
tatmini diisiik olan bir ydneticiden, calisanlarin is tatmin
diizeylerini artirmas1 beklenemez. Bu noktadan hareketle,
calisanlarin motivasyon ve is tatmininden sorumlu Insan
Kaynaklar1 (IK) yoneticilerinin, meslege baglilik diizeylerinin
kendi is tatminlerine olan etkisi arastirmaya deger bir konudur.
Bu calisma, yeni mezun IK yonetici adaylarimin meslege
baglilik diizeylerinin is tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Nicel arastirma yoOnteminin benimsendigi
calismada veri toplama araci olarak Utrecht ise Baglilik Olcegi
ile Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin birlesiminden olusan bir
anket kullanilmistir. Arastirmanin evrenini IK ydneticileri
olusturmaktadir. Sakarya Universitesi Insan Kaynaklari
Yonetimi Boluminden mezun olan ve yeni istindam edilen 250
IK yoneticisine kartopu 6rnekleme yontemi ile ulasilnustir.
Elde edilen veriler SPSS v.20 programi araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, IK yoneticilerinin meslege
baglilik diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski
olup olmadig1 ortaya konulacaktir. Ozellikle belirli baghlik
boyutlariin is tatminini ne ol¢iide etkiledigi analiz edilecektir.
Bu baglamda ¢alisma; IK yoneticilerinin géz ardi edilen
meslege baglilik diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisine
dikkat c¢ekmesi bakimindan Onem tagimaktadir. Ayrica
aragtirma, ise alim siireglerinde hangi baglilik diizeyindeki
yoneticilerin tercih edilmesi gerektigine ve takim olusturma
siireglerinde is tatminini artirarak kurumsal performansi
yiikseltecek  stratejik  eslesmelere dair Onemli veriler
sunmaktadir. Sonu¢ olarak bu arastirma, yalnizca is tatmini
dizeylerini ortaya koymakla kalmayip, bu tatminin ardindaki
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psikolojik faktdrleri de degerlendirerek IK stratejilerine katki
saglamay1r hedeflemektedir. Calisma sonucunda uluslararasi
indeksli bir yayin yapilmasi planlanmaktadir. Bu calisma 2024
yili birinci dénem TUBITAK 2209-A kapsaminda kabul alan
1919B012403470 numarali projenin pilot uygulamasidir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1  Y&netimi, Insan
Kaynaklart Yonetici Adaylari, Meslege
Baglilik, Is Tatmini.
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Yeniden Ofisteyiz Ama Aym Degiliz: Uzaktan
Cahismadan Yiiz Yiize Ofis Diizenine Gecisin Yonetsel
ve Davranigsal Etkileri

Pinar AKINCI ACAR*®
Emine GUNDOGMUS¥

Ozet

Son yillarda is diinyasinda gozlenen hizli degisimler,
calisma bigimlerini dogrudan etkilemis; birgok sirket uzaktan
veya esnek ¢aligma modellerini benimsedikten sonra, tekrar yiiz
yiize ve tam zamanli ofis diizenine ge¢is yapmaya ve ise doniis
stratejileri gelistirmeye baglamiglardir. Bu gecis yalnizca
fiziksel bir ortam degisimi degil, ayn1 zamanda g¢alisanlarin iyi
olus hali (wellbeing), degisime direncleri ve bireysel
dayamklilik baglaminda kirilmalar yaratabilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye'deki teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
ofise doniis kararlari, hem yonetsel agidan hem de calisan

% istanbul Medipol Universitesi, IYBF, Insan Kaynaklar1 Y&netimi
B&limd, pinar.acar@medipol.edu.tr

% istanbul Medipol Universitesi, IYBF, insan Kaynaklar1 Y&netimi
B&limi, egundogmus@medipol.edu.tr
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tarafindan farkli algilanmaktadir ve c¢esitli etkiler ortaya
koymaktadir.

Bu doniisiim siireci, ¢alisanlarin yalnizca fiziksel kosullara
degil, ayn1 zamanda kurumsal iliskilere, yonetim anlayisina ve
kisisel beklentilere dair algilarini da  yeniden
sekillendirmektedir. Yiiz yiize ¢alismaya gecis, Ozellikle
esneklik, 6zerklik ve bireysel denge gibi degerlerin 6n plana
ciktig1 bir donemde, ¢alisanlar acisindan kimi zaman belirsizlik
ve giivensizlik yaratabilmektedir. Bu noktada, calisanlarin
kurumlarindan beklentileri ile kurumlarin ¢alisanlardan
beklentileri arasinda olusan dengesizlik, bireylerde degisime
direng, motivasyon kaybi, bireysel iyi olus halinin ve bireysel
dayanakliligin azalmasi gibi sonucglara yol acabilmektedir.
Orgiitlerin bu siireci nasil yonettikleri, calisanlarin bu degisimi
nasil deneyimledigi ve bu etkilesimin davranigsal sonuglari,
arastirmanin temel odagmi olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirmamizin temel sorunsali sosyal miibadele teorisi ve
psikolojik s6zlesme kavramiyla desteklenmektedir.

Bu calismanin temel amaci, uzaktan ¢alismadan yiz yuze
ofis ortamimna gecis silirecinde yasanan Orgiitsel degisimin
calisanlarin iyi olus (well-being) dizeyleri, bireysel ve
psikolojik dayanikliliklart ve degisime direng diizeyleri
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma bu iligkileri
psikolojik sozlesme ve sosyal miibadele kurami gergevesinde
degerlendirmekte, c¢alisanlarin Orgiitleriyle kurdugu beklenti
temelli iliskilerin yeniden nasil sekillendigini anlamaya
calismaktadir.

Aragtirmamizda nitel aragtirma metodolojisi benimsenmistir.
Turkiye'deki teknoloji sirketlerinde goérev yapan farkli
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seviyelerdeki calisanlar ve yoneticilerle gerceklestirilecek odak
grup goriismeleri ve yari yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla
veriler toplanacaktir. Katilimcilara, mevcut ¢alisma diizenini
nasil algiladiklari, yiiz yiize ¢aligmaya doniis siirecine yonelik
duygusal ve bilissel tepkileri, degisim karsisinda gelistirdikleri
bas etme stratejileri ve psikolojik s6zlesmenin bu siirecte nasil
etkilendigi gibi temalarda sorular yoneltilecektir.

Ayrica, bu gecisin departmanlar bazinda nasil farklilik
gosterdigi, bazi birimlerin tam zamanl ofise doniise daha hizli
adapte olup olmadigi gibi orgiitsel yapiya dair unsurlar da
analiz edilecektir. Elde edilecek bulgular, orgiitsel degisim
siireglerinde ¢alisanlarin beklentilerini gozeten, karsilikli giiveni
temel alan, insan odakli IK politikalar1 ve ofise doniis
stratejileri gelistirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiz Yiize Calisma, Iyi Olus Hali (Well-
being), Orgiitsel Degisim, Degisime
Direng, Bireysel Dayaniklilik.
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Is Stresi ile Is Giivenligi Iklimi iliskisinde Kisilik
Tipinin Rolii Uzerine Bir Arastirma

Cagatay SUKAN®
Ogr. Gor. Dr. Rahile Giiran GOVEN*
Prof. Dr. Altan DOGAN*

Ozet

Bu calisma, calisanlarin maruz kaldigr is stresi ile
algiladiklari ig glivenligi iklimi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
kisilik tipinin araci roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Is
yasaminda stres, yalnizca bireyin ruhsal ve fiziksel sagligim
degil, ayn1 zamanda is yerinde alinan giivenlik 6nlemlerinin
algilanmasin1 ve uygulanmasint da dogrudan etkilemektedir.

0 jstanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Insan

Kaynaklari Yonetimi Programi Doktora Ogrencisi,
cagataysukan@gmail.com

[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, Insan Kaynaklar Y 6netimi Programu,
rahile.guran@kavram.edu.tr

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dali, altand@istanbul.edu.tr
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Ozellikle yiiksek tehlike smifina sahip sektorlerde calisan
bireyler, riskli ortamlarda gorev yaptiklari i¢in daha yogun stres
deneyimi yasayabilmekte; bu durum giivenlik davraniglarinda
dikkatsizlik ve uyumsuzluklara yol acarak is kazasi riskini
artirabilmektedir. Bu cergevede, bireysel farkliliklarin bu
siirecteki etkisi incelenmis; 6zellikle literatiirde A tipi ve B tipi
olarak simiflandirilan kisilik yapilarinin, is stresi ile giivenlik
algis1 arasindaki iliskide araci bir degisken olarak nasil rol
oynadigi arastirtlmistir.  Calismada, kisilik  6zelliklerinin
yalnizca bireysel uyum degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel giivenlik
kiiltiirii agisindan da belirleyici oldugu varsayilmaktadir.

Arastirma, Istanbul’daki cesitli sektorlerde ve farkli tehlike
diizeylerindeki  isletmelerde c¢alisan 273 katilimci ile
yiritilmis; veriler gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmis
Olcekler araciligiyla toplanmistir. Elde edilen bulgular, is stresi
ile is giivenligi iklimi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (r = -0.43, p < 0.01). Ayrica A tipi
kisilik ozellikleri ile is stresi arasinda pozitif (r = 0.38), is
giivenligi iklimi ile ise negatif (r = -0.31) yonde anlamli iliskiler
saptanmistir. Regresyon analizleri, kisilik tipinin bu iligskide
kismi araci rol oynadigini gostermistir. Sonuglar, A tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin is ortaminda daha yiiksek diizeyde
stres yasadigimi ve bu stresin, algiladiklar is giivenligi iklimini
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bireylerin
miikemmeliyet¢i, zaman baskisi altinda galisan, rekabetgi ve
sabirsiz yapilari, stres faktorlerine kars1 daha duyarli olmalarina
ve giivenlik prosediirlerini zaman kaybi olarak degerlendirme
egiliminde olmalarina neden olabilmektedir. Bu durum, A tipi
kisilik yapisindaki c¢alisanlarin is giivenligi kurallarina uyumda
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zorlanmalar1 ya da bu kurallar1 6nemsememe riski tasimalartyla
iligkilidir. Buna karsilik, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin daha diisiik diizeyde stres yasadigi, is ortamindaki
giivenlik uygulamalarim1 daha olumlu degerlendirdigi ve bu
uygulamalara daha kolay uyum sagladigir goriilmiistiir. B tipi
bireylerin daha sakin, uyumlu ve sabirli yapilari, is kazasi
riskini azaltacak bicimde guvenlik kiltirine daha yiiksek
diizeyde katki sunmalarint miimkiin kilmaktadir.

Bu bulgular, orgitlerin i3 giivenligi politikalarini
olustururken yalnizca fiziksel riskleri degil, c¢alisanlarin
psikolojik ve kisilik temelli ozelliklerini de dikkate almasi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek tehlike sinifina
sahip is kollarinda, calisanlarin kisilik profillerine uygun
bicimde yapilandirilmis egitim programlari, stres yonetimi
stratejileri ve is tasarinm uygulamalar1 hayati Gnem
tasimaktadir. Bu g¢ercevede, arastirma bulgular1 hem kuramsal
literatiire katki sunmakta hem de insan kaynaklar1 yonetimi ve
i3 saghgi/giivenligi alanlarinda politika yapicilara ve
uygulayicilara yol gosterici Oneriler saglamaktadir. Caligma,
orgiitlerde daha giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminin
insasinda, bireysel farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasinin
gerekliligini giicli bi¢imde ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Stresi, Is Giivenligi iklimi, Kisilik Tipi.
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Calisanlarin Psikolojik Performansi ve Is Performansi
Arasindaki iliski: Bir Vaka Analizi

Nisanur KORKMAZ*®

Ozet

Bu calisma, calisanlarin psikolojik performans diizeyleri ile
is performanslari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Psikolojik performans; bireyin is sirasinda
sergiledigi motivasyon, enerji, zihinsel odaklanma ve 6z kontrol
gibi psikolojik siireglerinin tiimiiniin bir yansimasi olarak ele
almmakta, is performansi ise; gorevlerin etkin ve verimli
bicimde yerine getirilme diizeyi olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren global bir o6zel
arastirma sirketinde 2024 yili performans skorlarma sahip 40
calisan (n=40) ile yiritilmistir. Katilimcilarin %751 kadin
(n=30), %25’1 erkek (n=10) olup yas dagilimlan ise; %37,5’i
26-30 yas, %27,5’i 41 yas ve iizerindedir. Egitim diizeyine
gore; katilimeilarin - %651 lisans, %20’si yiiksek lisans

* Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Tezli Yuksek Lisans, nn.korkmaz@hotmail.com
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mezunudur. Calisanlarin %40°1 11 yil ve iizeri deneyime
sahipken gorev dagilimi agisindan %47,5’1 operasyon, %37,5’1
arasgtirma ve %15’1 destek ekiplerinde yer almaktadir.
Psikolojik performans, Aydemir & Akdogan (2019) tarafindan
gelistirilen ve dort alt boyuttan (pozitif enerji, negatif enerji,
zihinsel durum, kendini kontrol etme) olusan Psikolojik
Performans Olcegi ile Olciilmiistiir. Is performans: ise;
calisanlarin 2024 yili kurum i¢i degerlendirme puanlart (1-3
arasi) kullanilarak degerlendirilmistir.

Olgegin giivenilirlik analizi sonucunda 17 maddelik orijinal
formun Cronbach’s Alpha degeri a=,795 bulunmus ancak;
pozitif enerji alt boyutundaki 8. madde i¢ tutarliligr diistirdiigi
i¢in ¢ikarilmis ve analizler 16 madde iizerinden siirdiiriilmiistiir.
Gincellenmis Cronbach’s Alpha degeri a=,833’¢ yiikselerek alt
boyutlarin giivenirlik katsayilari ise; negatif enerji (0=,827),
zihinsel durum (0=,625), kendini kontrol etme (0=,683) ve
pozitif enerji (0=,584) olarak bulunmustur. Gegerlilik analizi
icin yapilan faktor analizinde KMO degeri ,677 bulunmus ve
Bartlett testi anlamli ¢ikmustir (p<,001). Dort faktorlii yapi
toplam varyansin %70,14’{inli agiklamaktadir.

Is performansi skorlarinin normal dagilim varsayimini
karsilamamasi nedeniyle parametrik olmayan analiz teknikleri
tercih edilerek Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Katsayist
kullanilmistir. Korelasyon analizinde psikolojik performans ile
is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir (p=-0,040; p>,05). Alt boyutlar diizeyinde de
negatif enerji (p=-0,093), pozitif enerji (p=-0,136), zihinsel
durum (p=-0,013) ve kendini kontrol etme (p=0,015)
degiskenlerinin is performansi ile iligkileri anlamli gikmamigtir
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(p>,05). Buna karsilik; psikolojik performans alt boyutlari
arasinda giiglii ve anlamli iligkiler gozlemlenmistir (6rnek
olarak; negatif enerji ile toplam puan arasinda p=,913; p<,01).

Bu calisma, psikolojik performans kavramimin Tiirkiye’de
insan kaynaklar1 ydnetimi ve performans degerlendirme
streclerinde dikkate alinmasi gerektigini vurgulamakta ve
ozellikle negatif enerji alt boyutunun is yasamindaki olasi
etkileri baglaminda gelecek arastirmalara yol gosterici
niteliktedir. Arastirmada psikolojik performans ile is
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamis olsa da, bu bulgu oOrneklem biiyiikliigii ve
baglamsal simirliliklar nedeniyle genellenebilir sonuglar
sunmamakta olup arastirmanin, daha genis ve farkli
sektorlerden oOrneklemlerle tekrarlanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Sonug¢ olarak bu arastirma; insan kaynaklari
profesyonellerine c¢alisan psikolojisini merkeze alan stratejik
yaklasimlar gelistirmeleri i¢in veri temelli bir perspektif
sunmaktadir. Ayrica, bu arastirmanin Psikolojik Performans
Olgegi'nin Tiirkiye’de beyaz yaka g¢alisanlar ve aragtirma
sektorii 6zelinde kullanildig bilinen ilk 6rneklerden biri olmasi
literatiire katkisin1 ve 6zgilin degerini daha da artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Performans, Is Performansi,
Performans Yonetimi, Caligan Davranisi,
Insan Kaynaklari.
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Ogretmenlerin Algiladiklar:1 Orgiitsel Muhalefet ile
Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki Mliskilerin
Incelenmesi

Rukiye Zeybek GURSOY*
Dog. Dr. Ahmet YILDIRIM*

Ozet

Bu arastirma, Orgiitsel muhalefet olgusunun egitim
Orgutlerinde goérev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeyleri tzerindeki etkisini c¢ok boyutlu bir yaklasimla
incelemeyi amacglamaktadir. Calismada, Ggretmenlerin Orgiit
icindeki elestirel tutumlarinin ve yonetime yonelik muhalif
yaklagimlarinin, bireylerin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik gibi psikolojik sermaye boyutlariyla olan
iligkisi sistematik bir bigcimde analiz edilmistir. Okullar,
yalnizca bilgi aktarilan alanlar degil; ayn1 zamanda demokratik

# Siileyman Demirel Universitesi, insan Kaynaklari ve Y&netimi

Ana Bilim Dali, rky zybk@hotmail.com

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Y 6netimi Boliimii,
ahmet.yildirim@sdu.edu.tr
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karar alma siireglerinin, mesleki gelisimin ve orgutsel kiltirin
yasandig1 oOrgiitlerdir. Bu c¢ergcevede Ogretmenlerin Orgiitsel
mubhalefet davraniglari, yonetime katki sunma ya da orgiitsel
gelisimi tetikleme potansiyeline sahip oldugu kadar, yanlig
yonetilmesi halinde ¢atisma ve motivasyon kaybi gibi olumsuz
sonuclara da yol acabilmektedir. Arastirma kapsaminda veriler
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen psikolojik
sermaye Olcegi, Ergilin, Celik, (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan Orgiitsel muhalefet oOlgegi ile elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin  Orgiitsel muhalefet
diizeylerinin psikolojik sermaye ile olan iligkisini anlamaya
yonelik olarak iligkisel tarama modeli benimsenmis, veriler
Denizli ilinde gorev yapan farkli okul tiirlerinden se¢ilmis 500
Ogretmenden tabakali Ornekleme yoOntemiyle toplanmistir.
Orgiitsel muhalefet, calismada dikey muhalefet, yatay
mubhalefet ve disa aktarilan muhalefet olmak {izere {i¢ boyutta
ele alinmis; psikolojik sermaye ise oOz-yeterlilik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik gibi dort boyut (zerinden
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 27.0 programi
araciligiyla ¢oklu regresyon, t-testi ve ANOVA gibi istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Sonuglar, orgiitsel muhalefet
diizeylerinin psikolojik sermaye bilesenleri tiizerinde hem
pozitif hem de negatif yonlii etkiler olusturdugunu ortaya
koymustur. Ozellikle dikey muhalefetin dgretmenlerin  6z-
yeterlilik ve umut diizeylerini artirdigi, orgiit i¢inde goriislerini
ifade etme cesaretini ve ¢6zim Uretme motivasyonunu
destekledigi belirlenmistir. Yatay muhalefetin ise sosyal
dayanigmay1 giiclendirerek psikolojik dayanikliligi pekistirdigi
goriilmiigtiir. Ancak disa aktarilan muhalefetin, 6zellikle
yonetimle iletisimin zayif oldugu durumlarda, 6gretmenlerin
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psikolojik dayanikliligini ve orgiite olan aidiyetini olumsuz
yonde etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet, mesleki
kidem ve okul tiirii gibi demografik degiskenler ise orgiitsel
mubhalefet diizeylerinin ve psikolojik sermaye bilesenlerinin
farklilasmasinda belirleyici faktorler olarak oOne ¢ikmistir.
Calismadan elde edilen bulgular egitim yoneticilerine
ogretmenlerin elestirel disiincelerini bastirmak yerine, bu
goriigleri  kurumsal  gelisimi  destekleyecek  sekilde
degerlendirme  gerekliligini  vurgulamaktadir.  Ayrica,
ogretmenlerin psikolojik sermayesini guglendirecek liderlik
yaklasimlarinin, demokratik okul ikliminin ve agik iletisim
kanallariin inga edilmesi, oOrgiitsel muhalefetin yapic1 bir
degisim aracina doniismesinde kilit rol oynamaktadir. Bu
arastirma, literatiirde sinirl sayida ¢aligmada yer bulan orguitsel
mubhalefet ve psikolojik sermaye iliskisinin, 6zellikle egitim
orgiitleri ozelinde c¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine
onemli katkilar sunmakta ve uygulayicilara rehberlik edecek
Oneriler gelistirmektedir. Egitim sisteminin siirdiirtilebilir
niteligi, 6gretmenlerin yalnizca mesleki becerileriyle degil; ayni
zamanda elestirel diisiinceyi yapict sekilde ifade edebilme ve
psikolojik olarak giiclii kalabilme kapasiteleriyle dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle, okullarda saglikli orgiitsel yapilar inga
edebilmek icin, orgutsel muhalefet ile psikolojik sermaye
arasindaki iliskinin dinamik bir sekilde yonetilmesi ve
6gretmenlerin bu siirecte desteklenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Psikolojik Sermaye,
Oz-Yeterlilik, Ogretmen, Egitim
Orgiitleri.
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Goriinmeyen Engel: Imposter Sendromunun insan
Kaynaklar1 Yonetimine Yansimalari

[lknur CEVIK TEKIN*

Ozet

Imposter Sendromu (IS), kisinin kendi basarilarini hak
etmedigine, elde ettigi sonuglarin sans veya tesadif eseri
olduguna inanmasi ve igten ice “bir giin ortaya g¢ikacagim”
kaygis1 tasimasi olarak tanimlanir. Son yillarda is diinyasinda
ve akademide giderek daha fazla dile getirilen bu olgu,
calisanlarin 6z  giivenini, motivasyonunu ve Kkariyer
yolculuklarini derinden etkileyebilmektedir. Ozellikle rekabetgi
ve performans odakli kurumlarda caligan bireylerde sikca
rastlanan IS, Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) siireglerinin
neredeyse tiimiine yansiyabilecek sonuglar dogurmaktadir. Bu
caligma, iS’nin IKY acisindan ne anlama geldigini ortaya
koymay1 ve bu sendromla basa ¢ikmaya yonelik somut oneriler
gelistirmeyi amaglamaktadir.

% Selguk Universitesi, Beysehir A.A. Isletme Fakiiltesi, Yonetim
Bilisim Sistemleri, ilknurtekin@selcuk.edu.tr
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Calismada 6ncelikle 1S’nin bireysel boyutu ele alinarak, is
doyumu, orgiitsel baglilik, psikolojik saglamlik, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyeti gibi kritik degiskenlerle olan iliskisi
degerlendirilmektedir. Daha sonra orgiitsel diizeyde performans
degerlendirme, terfi ve o&diillendirme sistemleri, liderlik
gelisimi, mentorluk ve kapsayicit insan kaynaklar1 politikalar
iizerindeki etkileri tartisiimaktadir. Ozellikle kadin ¢alisanlar ve
azinlk gruplarinda IS’nin daha sik goriilmesi ele almarak
cesitlilik ve kapsayicilik programlarinin énemi irdelenmektedir.
Bunun yani sira Orgiit iklimi, liderlik tarzi ve psikolojik
sermaye gibi unsurlarin IS nin etkilerini nasil artirip azalttigina
da deginilmektedir.

Son olarak, IKY’nin IS’yi azaltma konusundaki stratejik
rolii iizerinde durulmaktadir. Kurumlarin g¢aliganlara yonelik
sistematik mentorluk ve kogluk programlar1 gelistirmesi,
diizenli ve yapici geri bildirim mekanizmalar1 olusturmast,
pozitif bir orgiit iklimi insa etmesi ve psikolojik saglamlik
egitimleri sunmasi onerilmektedir. Boyle bir yaklasim, yiiksek
potansiyelli ¢alisanlarin motivasyon ve bagliliklarini korurken,
kurum iginde daha kapsayici ve giiven verici bir Kkiiltiir
olusturmaya da katki saglayacaktir.

Bu ¢alisma, IS nin IKY siireclerindeki kritik roliine dikkat
cekerek hem teorik hem de uygulamaya donik Oneriler
sunmakla birlikte ileride yapilacak ampirik caligmalar igin
saglam bir kavramsal temel olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Imposter Sendromu, Insan Kaynaklari
Yonetimi, Yetenek Yonetimi, Cesitlilik
ve Kapsayicilik.

100



3. insan Kaynaklarn Yonetimi Kongresi

GUNCEL GELISMELER
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Dijital ise Ahm Siireclerinde Goz izleme
Teknolojisinin Kullanim: Siirdiiriilebilirlik Acisindan
Bir Degerlendirme

Pelin VARDARLIER"

Ozet

Dijitallesmenin isgiicli piyasalar1 iizerindeki etkisi hizla
artarken, ise alim siireclerinde teknolojik araglarin etkin
kullanimi1 da stratejik bir Oncelik haline gelmistir. Bu
calismanin amaci, goz izleme teknolojisinin dijital ise alim
streclerine entegrasyonunu incelemek ve bu entegrasyonun
hem ige alim verimliligine hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katkilarini analiz etmektir.

Arastirma kapsaminda, g6z izleme teknolojisinin adaylarin
dijital ise alim materyalleri ile etkilesimleri lizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu teknoloji aracilifiyla, adaylarin hangi bilgilere
daha fazla odaklandigi, karar siireglerinde hangi gorsel
unsurlarin etkili oldugu ve kullanici deneyimi agisindan hangi

4" Balikesir Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme

B&limd, pelin.vardarlier@balikesir.edu.tr
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alanlarda 1iyilestirme yapilabilecegi belirlenmistir. Yontem
olarak nitel analiz ve literatiir taramasina dayali bir
degerlendirme yapilmis; ayrica cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren insan kaynaklar1 profesyonelleriyle yapilan 6n
goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Calismanin bulgulari, gbz izleme teknolojisinin ise alim
materyallerinin daha etkili ve kullanici odakli hale
getirilmesinde Onemli bir rol oynadigimi gostermektedir.
Ozellikle 6nyargisiz degerlendirme siireclerinin desteklenmesi,
gesitlilik ve kapsayicihigin tesvik edilmesi gibi hedefler
acisindan bu teknolojinin karar vericilere sagladigi veri destekli
iggoriiler dikkat c¢ekicidir. Ayrica, fiziksel goriismelere olan
ihtiyacin  azaltilmas1  sayesinde  karbon ayak izinin
diistiriilmesine katki saglayarak dijital ise alim siireglerini daha
gevreci ve sirdiirtilebilir hale getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, goz izleme teknolojisi igse alim siirecinin
sadece teknik verimliligini degil, ayn1 zamanda etik ve ¢evresel
boyutlarii da gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda
calisma, dijitallesen insan kaynaklar1 yoOnetimi alaninda
teknoloji destekli yenilik¢i yaklasimlarin 6nemini vurgulamakta
ve hem akademik hem de profesyonel cevreler igin
uygulanabilir 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Insan Kaynaklari Y&netimi, Ise
Alim, Goéz Izleme  Teknolojisi,
Surdaralebilirlik.
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Yapay Zeka Destekli Kariyer Yénetiminin
Calisanlarin Iyilik Halleri Uzerindeki Etkileri: Nitel
Bir Arastirma

Giilsen Cetin AYDIN®®
Serpil AYTAC®

Ozet

Bu ¢alisma, yapay zeka destekli kariyer oneri sistemlerinin
calisanlarin  psikolojik 1iyi oluslar1 {izerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, Istanbul’daki iki teknoloji
firmasinda c¢alisan toplam 10 beyaz yakali calisanla online
gergeklestirilmigtir. Calismada, kisilere yapay zeka ile ilgili
varsa deneyimleri, YZ destekli kariyer yonetimi bilgisi, yapay
zeka ile ilgili goriisleri, is tatmini, gelecek beklentileri, kaygilari
gibi toplamda 8 soru yoneltilmistir.

* Karamanoglu Mehmetbey Universite, Saghk Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii, gulsenaydin@kmu.edu.tr

* Fenerbahge Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakultesi, Psikoloji Bolimi, serpil.aytac@fbu.edu.tr
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Calismanin bulgularina bakildiginda Al tabanlhi sistemleri
deneyimleyenlerin, kariyer beklentilerinin daha diisiik, gelecek
kaygis1 diizeylerinin ise anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Analiz sonucunda bes ana tema belirlenmistir:
farkindalik eksikligi, fayda ve firsatlar, etik ve giiven kaygilari,
tyilik hali ve is-yasam dengesi ile kabul ve kullanim kosullar
olarak isimlendirilmistir. Bulgular, yapay zeka destekli kariyer
yonetiminin ¢alisanlar i¢in hem umut verici hem de kaygi verici
yonlerinin bulundugunu gostermektedir. Calisma, Tirkiye’de
yapay zeka tabanli insan kaynaklari uygulamalarina dair 6ncii
bulgular sunmakta ve IK yoneticileri igin pratik Oneriler
gelistirmektedir.

Al tabanh kariyer sistemlerinin basariyla uygulanabilmesi
icin sadece teknik altyapmin degil, aym1 zamanda psikolojik
kabul ve etik farkindalik diizeyinin de gelistirilmesi
gerekmektedir. Insan kaynaklari  profesyonellerinin  bu
teknolojileri insan merkezli ve katilimer bir yaklagimla entegre
etmesi, kariyer yonetiminde dijitallesmenin  psikolojik
maliyetlerini azaltacaktir. Arastirmanin bulgulari, yapay zeka
destekli kariyer yonetimi uygulamalarinin sadece teknik degil,
aynt zamanda psikolojik etkilerinin de dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, insan kaynaklari
uzmanlar1 ve kariyer danismanlarinin, bireylerin psikolojik
ihtiyaglarin1 gozeterek yapay zeka uygulamalarini tasarlamalart
ve kullanmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklart Yonetimi, Kariyer
Yonetimi, Calisan lyilik Hali, Yapay
Zeka.
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Noro-iK: Hayalinizdeki Isi Bulmak i¢in Noro-
Davramissal Bir Oz Ge¢mis Olusturmak

fsmail Hakki KUTLUHAN®
Dog. Dr. Ahmet YILDIRIM®
Prof. Dr. Siileyman KUTLUHAN®

Ozet

Giiniimiiziin dinamik Insan Kaynaklar1 Y&netimi (IKY)
paradigmasi, yetenek yOnetimi, secim stratejileri ve yenilikgi
metodolojilerin arastirilmasina yol agmustir. Bu ¢alisma, IK'Y'de
O0zgecmis (CV) veya Ozgegmisin tasarimini  ve etkisini
sekillendirmede stratejik bir ara¢ olarak Noropazarlama ve
Davranigsal Ekonomi'nin etkisini incelemektedir. Norobilim ve
psikolojinin ilkelerine dayanan ‘Noropazarlama’, calisanlarin
secimlerini etkileyen karmasik biligsel kaliplari ve bilingaltt

%0 Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Bolim,

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Mliskileri ABD,
ismailh.kutluhan@gmail.com

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Liderlik ABD, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr
Medikaya Hospital, Noroloji, skutluhan@hotmail.com
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tetikleyicileri ortaya cikarirken, kararlarimizi sekillendiren
Onyargilart ve biligsel yoOntemleri arastiran 'Davranigsal
Ekonomi'den elde edilen iggoriilerle birlestirilen disiplinlerarasi
yaklasim, CV tasarimmin nasil yeniden tanimlanabilecegine
dair kapsamli bir bakis sunmaktadir. CV'nin is bulmada ve hatta
ise yerlestirmede ©nemi tartisilmazdir. s arayanlarin
niteliklerini ve hedeflerini potansiyel igverenlere iletmeleri i¢in
bir davet gorevi goriirler. Bu baglamda, davranigsal ekonomi ve
noropazarlamanin katkistyla, yapilandirilmis 6zge¢cmis metni
daha cekici hale gelir ve degerlendiricileri etkiler. Giinlimiizde,
noropazarlamaya dayali g6z izleme teknolojisi kullanilarak
gorsel olarak cekici ve etkili 6zgegmisler hazirlanabilir.
Ozgegmis tasarimi, sosyal degisiklikler ve bilissel kesiflerle
derinlemesine i¢ ige gegmis bir tarihe sahiptir. Caligma
hayatindaki profesyonel bakis acis1 gelistikce, Ozgegmisin
bigimi ve islevi de geligsmistir. Noropazarlama ve Davranigsal
Ekonomi'nin katkilariyla, calisanin kisisel bilgileri IK yonetimi
uygulamalarina entegre edilmis ve Ozgec¢mis statik bir belge
olmaktan uzaklasarak Ozge¢misin evrimini daha da
derinlestirmistir. IK ydnetimi agisindan, dzgegmis tasariminda
noropazarlama ve davranigsal ekonominin katkisi, igse alim
siiregleri igin yenilik¢i bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu disiplinler arasi yaklagim, ise alim, secim ve yerlestirme
stratejileri  gelistirerek aday profilleme ve yerlestirme
konusunda biitiinsel bir bakis acis1 saglar. Ozetle, bu calisma,
ndropazarlama ve davranissal ekonominin IKY uygulamalarina
entegrasyonunu savunan teorik arastirma ve pratik uygulamanin
bir sentezidir. Ayrica, bizim ortaya attigimiz Noro-Davranigsal
Ozgegmis kavramuimi literatiire kazandirmaktadir. Arastirma,
nitel bir arastirma yontemi olan belge analizi yoluyla
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planlanmis ve yiirtitiilmiistiir. Bilingalt1 tetikleyicileri ve biligsel
onyargilari dikkate alir ve hem isverenler hem de is arayanlar
arasinda ¢ekici Ozgecmigler olusturmak icin bir perspektif
sunmaya calisir. Literatiirde tiiriiniin ilk 6rnegi olan bu ¢alisma,
stirekli gelisen insan bilisi ve davranis adaptasyonu etrafinda
yenilikci  bir perspektifle Insan Kaynaklar1  Y&netimi
literatiiriine katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Néropazarlama, Goz Izleme, Davranissal
Ekonomi, Oz Gegmis, Noro-IK, Noro-
Davranissal Ozgegmis.
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Ev Genci Salgim: Tiirkiye’de Neet Genglerin insan
Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Stratejik Analizi

Beyza Goniil CEVIK®
Pmar GOKTAS>

Ozet

Tiirkiye’de artan “ev genci” (NEET — Not in Education,
Employment, or Training) olgusu, hem ekonomik hem de
toplumsal boyutlariyla kritik bir sorun haline gelmistir. OECD
(2023) verilerine gore Turkiye, NEET oraninda ilk sirada yer
almakta; TUIK raporlart 15-24 yas araligindaki genglerin
yaklasik %29’unun bu grupta oldugunu gostermektedir. NEET
gencligin yiikselisi; beceri uyumsuzluklari, toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri, dijital yetkinlik eksiklikleri ve ekonomik
kirilganliklar gibi yapisal nedenlerle iliskilendirilmektedir.

53 Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Liderlik Yiiksek Lisans
Ogrencisi, gonul.beyza@outlook.com

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi, pnrgoktas@gmail.com
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Bu c¢alismada NEET kavrammin 1999°dan giiniimiize
gelisimi ve Tiirkiye Ozelindeki durumu bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmis; NEET ile insan kaynaklari yonetimi
(IKY) arasindaki stratejik bag tartigtlmistir. Bulgular, NEET
genclerin i giliciine katiliminin yalnizca ekonomik biiylimeyi
degil, toplumsal siirdiiriilebilirligi ve sosyal uyumu da
giiclendirdigini gostermektedir. Calisma kapsaminda dijital
beceri gelistirme programlari, kamu—0zel sektor is birlikleri,
gen¢ dostu istihdam stratejileri ve psikososyal destek
mekanizmalar1 gibi ¢0ziim Onerileri sunulmaktadir. Ayrica
literatiirdeki yaym egilimleri ve uluslararast politikalar
incelenmis; Tirkiye nin 6zellikle kadin NEET oraninda OECD
ortalamasinin  iic katma yakin bir seviyede olmasi
vurgulanmustir,

Bibliyometrik analiz sonuglari, NEET ve IKY literatiiriiniin
giderek daha fazla entegre oldugunu ortaya koymaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi bakig agisi, NEET genglerin is giicline
kazandirilmasi igin stratejik araclar sunmakta; beceri temelli
egitimler, isveren markasi stratejileri ve dijital yetkinlik
programlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirma, NEET genglik
sorununu sadece sosyolojik bir problem degil, ayn1 zamanda
stratejik IKY perspektifiyle ele alarak ¢dziim odakli &neriler
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ev Genci, NEET, insan Kaynaklari
Yonetimi, Bibliyometrik Analiz, Geng
Issizlik.
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Insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Norocesitlilik
Farkindahgi Uzerine Kesfedici Bir Calisma

irem SUREYYA®

Nesrin KAPLAN>®

Ramazan Furkan OZKUL®’
Muhammed Yusuf ERTEK?>®
Dog. Dr. Seyhan OZDEMIR™
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Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklari Y 6netimi Boliimii,
iremsureyya@gmail.com

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yo6netimi Boliimii,
nesrinkaplan@sdu.edu.tr

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklari Yonetimi Bolimii,
ramazanozkul @sdu.edu.tr

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii,
muhammedyusufertek@sdu.edu.tr

Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Y 6netimi Boliimii,
seyhanozdemir@sdu.edu.tr
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Ozet

Bu arastirma, Tirkiye’de gesitli sektdrlerde gorev yapan
insan kaynaklar1 ydneticilerinin norogesitlilik yaklasimina
iliskin bilgi diizeylerini, farkindaliklarii, tutumlarim ve
deneyimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin temel
odagint olusturan ndrogesitlilik yaklagimi, otizm spektrum
bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB)
ve disleksi gibi noérogelisimsel farkliliklara sahip bireylerin
benzersiz yeteneklerinin toplumsal ve O&rgltsel dizeyde bir
deger olarak kabul edilmesini savunmaktadir. Bu yaklagim, s6z
konusu bireylerin toplumsal yasamda oldugu kadar is
yasaminda da esit firsatlarla kendilerine yer edinebilmelerini
hedeflemektedir. Her ne kadar boyle bir yaklasim ortaya atilsa
da giiniimiizde zihinsel g¢esitlilik, toplumlar 6zelinde hala
yeterince taninmamakta ve degerlendirilmemektedir. Ozellikle
otizm, disleksi ve DEHB gibi norolojik farkliliklarla 6ne ¢ikan
bireyler, cogu zaman toplumsal engeller nedeniyle yeteneklerini
ortaya koyma firsati bulamamaktadir. Nitekim kiiresel 6lgekte
niifusun yaklasik %15 ile %20 arasinda norogesitli bireylerden
olustugu one siiriilmektedir. Ancak tiim bu potansiyele ragmen
norogesitli bireylerin yalnizca onda biri isttihdam olanaklarina
erisebilmektedir. Istihdam siireclerindeki bu sinirliliklar,
norogesitli bireylerin caligma yasamina sunabilecekleri 6zgiin
beceri ve yetkinliklerin Orgiitler tarafindan yeterince
benimsenmemesine neden olmaktadir.

Son wyillarda arastirmacilar ve isverenler, norocesitli
bireylerin Orgiitlerin yetenek havuzlarinda yer alan bosluklari
doldurabilecek nitelikte 6zgiin beceriler ve farkli perspektifler
sunduklarin giderek daha fazla kabul etmektedir. Buna ragmen
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literatirde ve uygulamada, Orgiitlerin bu siireci nasil
yiiriitebilecegi ve hangi uygulamalarin etkili olabilecegine
iligkin calismalar siirlidir. Dolayisiyla norogesitli bireylerin
istthdam siireclerinde karsilastiklart ya da karsilasabilecekleri
engellerin anlagilmasi ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina
yonelik stratejilerin belirlenmesi hem toplumsal kapsayiciligi
arirmakta hem de  oOrgiitlerin  yetenek  havuzlarim
zenginlestirmektedir. Ciinkii insan kaynaklar1 yoneticilerinin
konuya iliskin  farkindahk  diizeyleri, kapsayict 1K
uygulamalarinin gelistirilmesi noktasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu dogrultuda yiiriitilmekte olan bu arastirma
kapsaminda yaklasik 150 insan kaynaklar1 profesyoneline
ulagilmast  hedeflenmekte ve anket yOntemiyle veri
toplanmaktadir. Arastirmanin sonucunda, IK profesyonellerinin
norogesitlilik kavramina dair farkindalik diizeyleri ile
norogesitli bireylerin ise alim siireglerine dair algilar1 ortaya
konularak Tirkiye’de norogesitlilik odakli insan kaynaklari
politikalarinin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunacaktir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular hem akademik literatiire hem de
insan kaynaklar1 yonetimi alaninda daha kapsayici stratejilerin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Norogesitlilik, Norogesitli Birey
Istihdami, Insan Kaynaklari Y®&netimi,
Farkindalik, Kapsayici Isyerleri, DEHB,
Otizm.
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Yapay Zekanin Insan Kaynaklarina Etkisi: insan
Kaynaklar1 Uzmanlar: Perspektifinden Nitel Bir
Degerlendirme

Dr. Ogr. Uyesi. Muharrem AKSU®
Gozde Nur TURIDI*

Ozet

Yapay zek& (YZ), bir¢cok alanda oldugu gibi insan
kaynaklar1 (IK) alaninda da etkilerini her gegen giin daha fazla
hissettirmekte ve IK fonksiyonlarim sekillendirmektedir. YZ ile
ilgili algoritmik tekniklere dayali uygulamalarin yayginlagmasi,
veri odakli IK yonetimini yeniden konumlandirmaktadir. Diger
taraftan, YZ’nin gelisimi 6zellikle ¢esitli sektorlerde ¢alisanlari
yerinden edebilecegi ya da yeni beceri ihtiyaglarmi
gerektirecegi yoniinde kaygi ve tartigmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin amact YZ’nin 1K
meslegi ve istihdami lizerindeki etkisini, doniisiim siire¢lerini,

60 Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Y 6netimi Bolimd,
muharremaksu@sdu.edu.tr

® insan Kaynaklari Bilim Uzmani, gozdeturidi@icloud.com
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gerekli becerileri ve uzmanlarin gelecege iliskin 6ngdriilerini
nitel bir yaklasgimla derinlemesine incelemektir. Caligma, nitel
arastirma yontemlerinden olgubilim desenine dayanmaktadir.
Katilimeilarin kisisel deneyimleri, goriisleri ve gozlemlerine
dayali olarak YZ’nin IK meslegine etkilerine iliskin
derinlemesine bilgi edinilmesi hedeflenmistir. Bu amag
gercevesinde, arastirmanin katilimcilarmi farkli 6zel sektor
kuruluslarinda calisan 12 IK uzmani olusturmaktadir.
Maksimum cesitliligi saglama amaciyla katilimcilarin farkli yas
gruplart (25-30 aras1), cinsiyetleri (6K-6E) ve deneyim
dizeyleri (1-32 yil arasi) temsili saglanmaya caligilmistir.
Veriler, yar1 yapilandirilmis miilakat formu araciligiyla
toplanmis olup, miilakat formunda YZ’nin “giinliik is
yasamindaki  etkileri’, “IK fonksiyonlarindaki  kullamm
alanlarr”, “mesleki doniisiim iizerindeki etkileri”, “gelecekte
issizlik yaratip yaratmayacagi”, “gereken beceri ve yetkinlikler”
ve “gelecege hazirlik stratejileri” lizerine olusturulan agik uglu
sorular yer almaktadir. Veriler, Maxqda programi araciligiyla
analiz edilmistir. Bulgulara iliskin tema, alt kategori ve kodlar
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Bulgulara iliskin Tema, Alt Kategori ve Kodlar Tablosu

Tema Alt Kategori Kod
e Zaman ve maliyet tasarrufu, siirec otomasyonu,
YZ’nin I e . .o
verimlilik artig1, hizli karar alma, insan-makine ig
Yasamina s . . o
. birligi, yeni mesleklerin dogmasi, hizli sonug
YZ’nin Katkilar
. alma.
Islevsel
Rolii ve . . .
Faydalari IK Ozgegmis tarama, aday eleme, 6n miilakat,
Fonksiyonlarinda performans analizi, egitim ihtiyag analizi, IK
YZ planlama, raporlama, TK analitigi, bordrolama,
Uygulamalar1 yetenek yonetimi, kisilik testi.
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IK stratejik rol artis1, operasyonel islerin

Mesleki IK Mesleginin azalmasi, evrak yiikiiniin azalmasi, yeni
Déniisiim Doniigtimii yeteneklerin 6nemi, siire¢ tasarimi, yetenek
ve doniisiimii, rol degisimi, departman kiigiilmesi.
Istihdama
Etkisi IK Meslegi Empati eksikligi, insan iligkilerinin 6nemi,

Uzerine Etkileri | duygusal bagin gerekliligi, IK yerine gegmemesi.

Veri okuryazarlig1, dogru prompt yazma, analitik
Gerekli diisiinme, siirekli 6grenme, kodlama, dijital
yetkinlik, elestirel diisiinme, esneklik, degisim ve

Yetenekler D . .
Gelecege gelisime agiklik, veri yorumlayabilme,
Hazirhik yaraticilik, yenilik¢ilik, iletigim.
ve

Gelisim Egitim ve gelisim faaliyetleri, trend takibi, etik
Gelecese farkindalik, YZ entegrasyonu, tersine mentorluk,
Vonelik Hagzlrhk teknolojik farkindalik, esnek ¢alisma modelleri,
Siireci risk analizi, beceri degisimi ve beceri gelistirme,

YZ araglar yetkinligi, ¢alisan baglilig, kiiltiir
yonetimi, liderlik.

Verilerden elde edilen bulgulara gore, YZ’nin insan
kaynaklar1 uzmanlarinin mesleklerine etkilerine iligkin goriisleri
dort ana tema altinda incelenmistir. Bu ¢er¢evede katilimcilar,
YZ’nin ig yasamina katki sagladigimi ve oOzellikle segme ve
yerlestirme silirecinde kullanildigini vurgulamaktadir. Diger
taraftan, YZ’nin insan-makine isbirligini gii¢clendirerek stratejik
bir islev iistlendigi ve operasyonel islemleri azaltarak meslekte
bir doniislimi baslattign goriilmektedir. Buna paralel olarak,
yeni yeteneklerin Onemini artirdigi ve YZ-calisan isbirliginin
IK’nin giiclii bir ortag: haline geldigi goriilmektedir. Her ne
kadar YZ, IK fonksiyonlarinda zaman ve maliyet tasarrufu
saglayan bir isleve sahip olsa da empati ve duygusal bag kurma
gibi insana o6zgii niteliklerden yoksun olmasi nedeniyle 1K
uzmanlarinin yerine gecemeyecegi (displacement)
belirtilmektedir. Dolayistyla YZ, 1K uzmanlarmin islerini
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ellerinden alma potansiyeline sahip bir tehditten ziyade, IK-
calisan entegrasyonuyla mesleklerinde basarilarini artiran bir
firsat olarak goriilmektedir. Ancak yine de YZ’nin, IK ¢alisan
sayisinda bir azalmanin habercisi oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica, YZ’yi mesleki alanda etkin bir sekilde kullanabilmek
icin gerekli olan yeteneklerin cogunun dijital yetenekler ya da
dijital yetenekleri giiglendiren yeteneklerden olustugunun alti
cizilmektedir. Son olarak, katilimcilar beceri degisimi ve
gelisimi cergevesinde belirli becerilerin gelistirilmesi ve bu
becerilere yonelik farkindaligin artirilmasinin ' YZ araglarina
entegrasyonu gii¢lendirecegini belirtmektedir. Sonug olarak, bu
calisma YZ’nin IK meslegini doniistiirdiigiinii, yakin gelecekte
IK uzmanlarmin mesleklerini ellerinden alabilecek bir konuma
heniiz sahip olmadigini, buna karsin iK calisanlarinin YZ’yi
mesleklerine entegre etmeleri halinde IK’nin daha etkin bir is
ortagi haline gelebilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1  Y&netimi, Insan
Kaynaklar1 Uzmanlari, Yapay Zeka.
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SURDURULEBILIRLIK
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Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine:
Temiid-Der izmir Subesi Uyeleri Emekli Emniyet
Miidiirlerinin Emniyet Teskilat1 iInsan Kaynaklar

Yonetimi Uygulamalarina Bakisi

Dr. Ogr. Uyesi. Sibel KULA OLMEZ®

Ozet

Kurum ¢alisanlari ile ilgili tiim faaliyetler Insan Kaynaklar
Yénetimi  biliminin arastirma konusudur. insan Kaynaklari
Yonetiminin kokeni personel yonetimine dayanmaktadir. Ancak
iki fonksiyonun bakis agilari, amaclari ve faaliyetlerine
bakildiginda o©nemli farklar dikkat c¢ekmektedir. Personel
yonetimi; ¢alisanlarin giinliik sorunlarina egilerek, departmana
ait fonksiyonlar1 faaliyete gegirmeyi hedeflerken, insan
kaynaklar1 yonetimi; kurumlarda yiiksek performans ve basar
elde ederek, c¢alisanlarin kariyerlerine daha stratejik ve uzun
bakmalarin1 6nermektedir. Geleneksel personel yonetimi kurum
ile calisanlar arasindaki daha teknik unsurlari icerirken, insan
kaynaklar1 yoOnetimi insan potansiyelinden tam anlamiyla

62 Afyon Kocatepe Universitesi, Bayat MYO,
skulaolmez@aku.edu.tr
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yararlanmay1 amaglamaktadir. Ayrica, calisanlarin1 maliyetli bir
yatirim olarak gérmek yerine, i¢ miisterileri gibi gorerek onlara
yapilan yatirimin 6nemini vurgulamaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, galisanlardan en iist seviyede
verimlilik elde etmek ve is yasaminin kalitesini arttirarak
calisanlarin yaptiklart isten zevk almalarini saglamak igcin,
birtakim uygulamalar1 ve islevleri yerine getirmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar1 olarak adlandirilan bu
islevler, kuruma ve yapilacak ise uygun nitelikte insanlarin
bulunmasi, kuruma ¢ekilmesi, dogru insanin seg¢ilmesi iglemleri
ve secilen personelin egitilmesi, degerlendirilmesi, esit sekilde
ticretlendirilmesi gibi ilke ve teknik ¢alismalar1 kapsamaktadir.
Belirlenen politikalar ve buna bagli olarak saptanan strateji ve
taktikler kurumdan kuruma fark etmesine ve kaynaklarda
degisik sekillerde yer almasina ragmen baglica amag, her zaman
“kurum hedeflerine ulagmak” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk Polis Teskilat1 gerek fonksiyonel gerek organizasyonel
yapisi itibariyle diger kamu kuruluslarindan farklilasmaktadir.
Polis Teskilatinin baslica amacinin toplum diizeni ve can
giivenliginden sorumlu olmak oldugu disiiniildigiinde ise
kurum c¢alisanlar ile ilgili tim faaliyetlerin ¢ok daha biiyiik
onem tasidigr  goriilmektedir. Gucli, modern, nitelikli
calisanlara sahip ve calisan bagliliginin en iist seviyede oldugu
bir Polis Teskilatt kurmanin en dogru yolu ise kurumdaki insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin basarilarina baglidir.

Tirk Polis teskilatt yillar icerisinde personel yonetiminden
insan kaynaklarina yonetimine gecerken basarili uygulamalari
ve modern giincellemeleri ile her zaman ¢alisan bagliligi en {ist
seviyede olan kamu kuruluslar1 arasinda yer almigstir. Yillar

124



3. insan Kaynaklarn Yonetimi Kongresi

icerisindeki degisiklikleri tespit edebilmek ve yasanan
farkliliklarinin anlamini ¢6zebilmek i¢in emekli olmus ve tiim
hayatin1 teskilatina adamis, kurduklar1 dernek vasitasiyla
emeklilik doénemlerinde bile birlik ve beraberlik icerisinde
teskilata olan bagliliklari devam eden Emekli Emniyet
Mudurleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle g¢alismada
Tiirk Polis Teskilatinin hem personel yonetimi uygulamalarini
bilen, hem de 1990’11 yillar ile birlikte degisen anlayisla mevcut
insan kaynaklari uygulamalarimin temellerini atan deneyimli
emekli emniyet midirleri arastirmanin Orneklemi olarak
sec¢ilmistir.

“TEMMUD-DER” olarak kisaltilan Emekli Emniyet
Miidiirleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
arastirmanin evrenini olustururken, dernegin 4 subesinden biri
olan Izmir subesi arastirmanin &rneklemi olarak secilmistir.
Arasgtirmada; Izmir subesinde kayith 10 asil iiye ile
derinlemesine miilakat yapilmistir. Farkli yillarda emekli
olmus, farkli yillarda teskilatta gorev alarak farkli deneyimler
elde etmis, ozellikle iist diizey yoneticilik bilgileri ile teskilat
calisanlar ile ilgili tim faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olan
emekli emniyet miidiirlerinin mevcut insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1  hakkindaki  diisiinceleri  tespit  edilmeye
calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yd&netimi, Personel
Yonetimi, Calisan Bagliligi, Tirk Polis
Teskilati.
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Anlamdan Stratejiye: Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar
Yoénetiminde Anlamh Isin Stratejik Konumu

Edanur CELIK®

Caner GUNAYDIN®
Gonen ilkar DUNDAR®®
Vala Lale TUZUNER®®

Ozet

Bu c¢aligmanin amaci, siirdiiriilebilir insan kaynaklari
yonetimi (SIKY) cercevesinde “anlamli is” kavraminin stratejik
konumunu incelemektedir. Glnlimizde kuresel krizler, dijital
doniisiim, ¢evresel tehditler ve artan giivencesizlikle sekillenen
belirsizlik ¢aginda, ¢alisanlarin iglerine dair anlam beklentisi

6% Jstanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari

Yo6netimi Anabilim Dali, edanur.celik@istanbul.edu.tr

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Anabilim Dali, caner.gunaydin@jistanbul.edu.tr

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Anabilim Dali, gdundar@istanbul.edu.tr

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Anabilim Dali, ltuzun@istanbul.edu.tr

64
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66
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giderek daha kritik bir hale gelmistir. Bu durum, yalnizca
ekonomik fayda saglayan IKY anlayiglarimin  &tesine
gecilmesini; bireyin psikolojik, sosyal ve etik ihtiyaglarini da
gozeten, daha derinlikli ve deger temelli bir yaklagimla insan
kaynaklarinin yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Anlaml is; bireyin yaptig1 isin kisisel degerleriyle uyumlu
olmasi, bagkalar1 icin fayda sagladigina inanmasi ve bu is
araciligryla kendini gerceklestirme imkani bulmasi olarak
tamimlanir (Steger vd., 2012). Bu kavram, calisanlarin sadece
isle ilgili tatmin diizeylerini degil; aym1 zamanda kuruma olan
bagliliklarini, dayanikliliklarin1 ve mesleki motivasyonlarini da
belirleyen temel bir psikolojik yapi tagini temsil eder.

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) ise,
organizasyonlarin uzun vadeli bagarisini yalnizca performans ve
karlilikla degil; ayn1 zamanda calisan refahi, sosyal sorumluluk
ve deger odaklilikla insa etmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Bu
baglamda, anlaml is {iretimi; SIKY’nin hem etik temellerine
hem de stratejik hedeflerine hizmet eden kritik bir bilesen
haline gelmektedir. Zira igin anlamli bulunmasi, calisanlarin
yalnizca kurumda kalma istegini degil; ayn1 zamanda 6grenme,
gelisme ve katki saglama isteklerini de artirmaktadir.
Dolayisiyla, anlamli isin 6rgiit i¢erisinde ingas1 ve stirdiiriilmesi,
insan kaynaklar1 yOnetiminin sadece destekleyici degil,
stirdiiriilebilirligi besleyen stratejik bir islevine doniismektedir.

Aragtirmanin teorik temelini olusturan literatiir taramasina
ek olarak, Istanbul’da &zel sektor hizmet sektoriinde calisan 230
katilimcidan elde edilen nicel veriler dogrultusunda, anlamli is
algisin1  etkileyen demografik degiskenler incelenmistir.
Katilimc1 verileri, zaman ve erisim kisitlari géz Oniinde
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bulundurularak kolayda Ornekleme yontemi ile toplanmustir.
Yapilan regresyon analizleri sonucunda, anlamli is algist
iizerinde cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi gibi
bireysel demografik degiskenlerin istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin bulunmadigi ortaya konmustur. Buna karsilik,
yalnizca is tecriibesinin anlamli is algist iizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi oldugu belirlenmistir (f =,139; p < 0,05). Bu
bulgu, anlaml isin bireylerin sabit demografik 6zelliklerinden
ziyade, zaman iginde gelisen mesleki deneyim, Orgutsel
etkilesim ve  profesyonel  olgunlukla  sekillendigini
gostermektedir.

Deneyimli  ¢alisanlarin  islerine daha fazla anlam
yiiklemeleri, orgiitsel aidiyetlerinin artmasi, igin baglamini1 daha
iyi kavramalari ve deger iiretimiyle Ozdeslesmeleriyle
aciklanabilir. Bu g¢er¢evede anlamli is, yalnizca bireysel tatmin
saglayan bir unsur degil; calisan bagliligi, motivasyon ve
stirdiiriilebilir kurumsal basar1 icin stratejik bir kaynaktir.
Dolayistyla, IKY uygulamalarinin ise alim ve performans
Ol¢iminiin otesine gegerek, anlamli is tretimini destekleyen
liderlik, katilimci ig tasarimi ve mesleki gelisim firsatlarma
odaklanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anlamli {5,  Siirdiiriilebilir  Insan
Kaynaklar1 Y6netimi, Belirsizlik.
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Lojistik Sektoriinde Isgiicii Siirdiiriilebilirligi:
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Perspektifinden
Insan Kaynaklar

Mert DEMIR®’
Pelin VARDARLIER®®

Ozet

Kiiresel ticaretin en kritik bilesenlerinden biri olan lojistik
sektorli, son yillarda artan c¢evresel baskilar, toplumsal
beklentiler ve kurumsal yonetisim standartlari karsisinda
doniisiim siirecine girmistir. Stirdiriilebilirlik kavramui, lojistikte
yalnizca yakit verimliligi veya karbon saliminin azaltilmasi gibi
operasyonel boyutlarla smirli degildir; ayn1 zamanda insan
kaynagmin siirdiiriilebilirligi, ¢alisanlarin sagligi, glivenligi ve
kariyer gelisimi de bu doniisiimiin merkezindedir. Lojistik
sektorii, kiiresel tedarik zincirinin omurgasini olusturan ve
ekonomik biiylime, gevresel etki ve sosyal kalkinma iizerinde
dogrudan etkili olan stratejik bir endustridir. Surdurdlebilirlik,
bu sektorde yalnizca operasyonel siireclerin ¢evre dostu

7 Balikesir Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii,
mert.demir@balikesir.edu.tr

Balikesir Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
B&limd, pelin.vardarlier@balikesir.edu.tr
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yonetimiyle degil, ayn1 zamanda isgiicliniin uzun vadeli refah,
yetenek yonetimi ve kurumsal yonetisim standartlarinin
benimsenmesiyle miimkiindiir. Bu ¢alisma, lojistik sektOriinde
isglicii stirdiiriilebilirligini Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
perspektifinden ele almakta ve insan kaynaklari yonetiminde
sirdiriilebilirligi  saglayacak bir cergeve Onermektedir.
Sistematik literatiir taramast ve vaka analizi yontemleriyle
gelistirilen model, cevresel boyutta yesil isyeri uygulamalari,
karbon emisyonunun azaltilmasi ve enerji verimliligi; sosyal
boyutta gesitlilik ve kapsayicilik politikalari, ¢alisan sagligi ve
giivenligi, yetenek gelistirme programlar1 ve adil ticretlendirme;
yonetisim boyutunda ise etik liderlik, seffaf performans
raporlamasi, ¢alisan temsil mekanizmalar1 ve paydas katilimini
kapsamaktadir. Model, ESG uygulamalarinin yalnizca kurumsal
itibar1 giliclendirmekle kalmayip c¢alisan bagliligimi artirarak
lojistik streglerin verimliligini de yiikselttigini gostermektedir.
Bulgular, ESG odakli insan kaynaklar politikalarmin lojistik
sektorlinde hem c¢alisan bagliligii hem de operasyonel
verimliligi artirdigin1 gostermektedir. Calisma, akademisyenler
ve sektor profesyonelleri igin siirdiiriilebilir IK stratejilerinin
tasarimina yonelik pratik Oneriler sunmaktadir. Bu g¢aligma,
lojistik sektoriinde siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 ydnetimi
stratejilerinin ESG ¢ergevesi ile biitiinlestirilmesinin isgiicii
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
ESG odakli IK politikalari, hem ¢alisanlarin refahin1 hem de
isletmenin uzun vadeli rekabet giiciinii artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1
Yonetimi, ESG, Lojistik Sektorii, Isgiicii
Siirdiiriilebilirligi, Yesil IK.
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CALISMA VE CALISMANIN YENI
BICIMLERI
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Endiistri 4.0 Doneminde Calismanin Degisen Dogasi

Anil POLAT®®

Ozet

Endiistri 4.0 kendi i¢inde birbirleriyle baglantili bir¢ok ileri
teknolojiden olusur. Bu teknolojiler araciligiyla fabrika retimi
acisindan akilli fabrika, insansiz fabrika gibi yapilanmalari
meydana getirir. Endistri 4.0’da teorik agamasindan itibaren
dretimin  sirdiiriilmesinden, driinlin tamamlanip piyasaya
sunulmasina kadar her asamada bilgisayar, yapay zeka ve
robotlarin dahil oldugu ve insana ihtiya¢ duymadan iiriin en st
kalitede ve tam zamaninda iretilmek istenir. Endiistri 4.0’
sahip oldugu yapi, fabrikalarin iiretim sistemlerinin insana
iligkin her maliyetten arinip iiretim yapilan yapidir. Kas giiciine
ihtiyacin azalacagi, calisan sayisini olabildigince azaltan bir
iretim sistemi goriiliir. Endiistri 4.0’m merkezi konumunda
akilli fabrikalar yer alir. Modern teknolojileri bir araya getirip
entegre olmus sekilde fabrikalara uyarlayip genis iiretim alani

% Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri,
anil.polat@ogr.deu.edu.tr
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sunar. Hizmet sektorii i¢in distnildiginde, gig ekonomi
adinda yeni bir ekonomik yapilanmadan s6z etmek
miimkiindiir. Bu ekonominin dijital bir isgilicli piyasasinin
varligima biiylik Olgiide bagli oldugu yapi arz ediyor. Gig
ekonomi altinda aranan esnekligin de gerceklesmesi miimkiin.
Is yapmak isteyenler internet iizerinde bir araya gelir ve bu
ortamlarda is i¢in 6ngoriilen 6demeyi de almak suretiyle istenen
isi yapip gelirlerini elde ederler ve yasam siirdiriliir. Kisi
calisma kosullarin1 kendisi belirler ve o isi yapmazsa baska kisi
yapar. Isveren de istedigi kadar isi, istedigi kadar siirede,
istedigi kisiye, istedigi siirede yaptirmis olur. Endiistri 4.0
doneminde oOzellikle hizmetler sektdriinde bagimli ¢aligmanin
yayginlagtig1 genel goriis vardir. Kendi hesabina ¢alisan ama isi
verene bagimli olan, bu bagimhiligin internet teknolojileri
araciligiyla saglandigi goriiliir. Bireylerin de esnek, akigkan,
belirli bir yapida calisip, boliinmiis kiiclik is pargalarinda
gorevli olup gelir kazandigi yapidir. Ayrica Uluslararasi
Caligma Orgiitii’'niin gig ekonomi {izerine gergeklestirdigi
uygulamalarda yeni ¢alisma iliskisinden s6z edilir. Bagimh
bagimsiz, gizli istihdam gibi birtakim sifatlarla tarif eder. Sonug
olarak, Endiistri 4.0’a baktigimizda akilli fabrikalar agisindan
insani iiretim sisteminden uzaklasmasi s6z konusu iken, hizmet
sektorii agisindan ise bireyin giderek yalmizlastigi, bagimsiz
ama bagiml sekilde ¢aligma faaliyetleri i¢inde varligi goriiliir.

Bu bildirinin amaci, Endistri 4.0 ile birlikte c¢alisma
yasaminda {iretim sistemi agisindan insani olabildigince iiretim
siirecinden uzaklagtiran bir anlayisin gelistirildigini ortaya
koymak olacaktir. Calismada Uluslararast1 Calisma Orgiitii
kaynaklarinin yaninda c¢ok sayida akademik makaleden ve
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bilimsel kaynaklardan yararlanilmistir. Kapsam olarak Endiistri
4.0’m sahip oldugu yapr arastirilip, temel bulgular akilli
fabrikalar ve hizmet sektorii agisindan ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Calisma Yasami, Akilli
Fabrika, Gig Ekonomi.
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Isin Gelecegi: Kavramsal Yaklasimlar ve Uluslararasi
Raporlara Dayalh Bir Degerlendirme

Samet OZDEMIR"™

Ozet

Caligma yagaminin gelecegine dair diislince, sanayi devrimi
ile baglamig ve o ginden bugiine kadar sosyal bilimler
yelpazesine ait pek ¢ok bilim dalinin ilgisini ¢ekmistir. 20.
yilizyilin son ¢eyreginden itibaren 6zellikle endiistri iliskileri,
insan kaynaklar1 yonetimi ve orglitsel davranis gibi disiplinlerin
ortak calisma alanlarindan biri haline gelmistir. Ancak son
yillarda yasanan teknolojik gelismeler, otomasyon, dijitallesme,
kiiresellesme ve esneklesmenin de dahil oldugu dinamikler isin
gelecegi galigmalarini yeni bir boyuta tagimistir (Autor, 2015;
Baldwin, 2019).

Bu aragtirma, kiiresel isgiicli piyasalarmin yasadigi
donisiimii; teknolojik gelismeler, dijitallesme, otomasyon,
beceri gereksinimleri, sosyal koruma ve isin ifade ettigi anlam

" Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, 1KY Boélimi,
sametozdemir@sakarya.edu.tr
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gibi ¢ok katmanli ve derinlikli bagliklar iizerinden incelemeyi
amaglamaktadir. Sanayi toplumundan bugiin yasanan doniisiime
gecisle birlikte, isin yalnizca ekonomik degil, toplumsal,
psikolojik ve dOrgutsel yonlerinin de yeniden sekillendigi bir
doneme girildigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
temel amaci olarak; giincel kavramsal literatiir ile uluslararasi
kuruluslarm (WEF, ILO, OECD, McKinsey, Deloitte,
Accenture) yayimladigi raporlart sistematik bigimde bir araya
getirilmesi ve isin gelecegi ile ilgili biitiinciil ve elestirel bir
cerceve sunmak belirtilebilir.

Aragtirmada nitel arastirma yoOntemleri g¢ercevesinde ele
alian ve bir veri toplama ve analiz teknigi olarak ifade edilen
dokiiman incelemesi benimsenmistir. Kuramsal eserler (Rifkin,
1995; Autor, 2015; Standing, 2015; Graeber, 2021; Zuboff,
2021) ile ampirik rapor verileri (WEF Future of Jobs 2025,
OECD Employment Outlook 2023, McKinsey 2024 vb.)
tematik iliskilendirme ile analiz edilmistir. Bulgular; (1)
Teknoloji ve Otomasyon Egilimleri, (2) Beceri Doniiglimii ve
Istihdamin Niteligi, (3) Sosyal Koruma, Esitsizlik ve Prekarya,
(4) Isin Anlamu, Psikolojik Iyi Olus ve Orgiitsel Yenilik
seklinde dort baslik altinda yapilandirilmistir.

Ik tema, isin %50’ye varabilecek oranda otomasyon riski
tagidigini ve bu doniisiimiin yalnizca diisiik vasifli isler degil,
beyaz yaka islerini de etkileyecegini ortaya koymaktadir. Ikinci
tema, iggliciiniin %44 linlin yeniden beceri kazandirma ihtiyaci
icinde oldugunu; bu durumun yalmzca ekonomik verimlilik
degil, aynm1 zamanda anlamli is arayisiyla da iligkili oldugunu
gostermektedir. Uclincli temada, platform ekonomisi ve
algoritmik yonetimin, klasik sosyal giivenlik mekanizmalariyla
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uyumsuzluk gosterdigi, giivencesizlik ve sendikal asinmayi
derinlestirdigi bulgulanmistir. Son temada ise dijital gdzetim,
uzaktan calisma ve liderlik doniislimiiniin isin anlami ve
psikolojik iyi olus tizerindeki etkileri tartigilmigtir.

Bu calisma, kuramsal ve gorgiil kaynaklari harmanlayarak
isin gelecegine dair ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmaktadir.
Calisma, politika yapicilar, IK yoneticileri ve arastirmacilar
acisindan hem mevcut egilimleri anlamak hem de gelecege
yonelik yapisal stratejiler gelistirmek adina katki saglayarak
veri odakli bir c¢ergeve sunmayi hedeflemektedir. Ayrica,
anlaml1 is, algoritmik yonetim, sosyal koruma miidahaleleri ve
beceri uyumsuzluklar1 gibi alanlarda gelecek arastirmalara
Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isin  Gelecegi, Otomasyon, Beceri
Doniistimii, Prekarya.

Kaynakga
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Dijital Konforun Otesi: Uzaktan Cahsmanin
Gorunmeyen Yukler

Neslinur BIRLIK™
Beyza ERER"

Ozet

Bu arastirmanin amaci, uzaktan calisma siirecinde hem
calisanlarin hem de insan kaynaklar1 (IK) profesyonellerinin
karsilastigi zorluklari, deneyim temelli bir bakis acisiyla
incelemektir.  COVID-19  pandemisiyle birlikte hizla
yayginlagan uzaktan ¢alisma modeli, esneklik ve erigilebilirlik
gibi avantajlar sunarken, beraberinde ¢esitli psikososyal,
yonetsel ve Orgiitsel sorunlart da giindeme getirmistir. Bu
baglamda, c¢alismada nitel arastirma yontemi benimsenmis;
farkl: sektdrlerden uzaktan calisan bireyler ve IK uzmanlar ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler tematik analiz yOntemiyle c¢Oziimlenmistir. Analiz

' Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Insan Kaynaklar1 Y6netimi, neslinurbirlik@gmail.com

2 Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi,
Insan Kaynaklar1 Y&netimi, berer@adu.edu.tr

143



9-10 Ekim 2025 - Aydin (Tiirkiye)

sonucunda, is-yasam dengesi sorunlari, dijital tilkenmislik,
iletisim eksiklikleri, performans yonetimi giicliikleri, kurumsal
aidiyetin zayiflamasi ve psikolojik destek eksikligi gibi temalar
on plana c¢ikmistir. Arastirma bulgulari, uzaktan calismanin
sadece teknik degil, aym1 zamanda insani ve yoOnetsel
boyutlarmin  da  dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu calisma, uzaktan calismanin
stirdiiriilebilirligine yonelik politika gelistirme siireclerine hem
IK profesyonelleri hem de ydneticiler icin yol gdsterici
niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Esnek Calisma
Uygulamalari, Nitel Arastirma, Tematik
Analiz.
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ISGUCU PiYASALARI
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Regiilasyondan Rekabete: Is Saghg ve Giivenligi
Kanununda Kapsam Genislemesi ve Is Saghg: ve
Giivenligi Profesyonellerinin Calisma Deneyimleri

Dr. Ars. Gor. Akin OZDEMIR"

Ozet

2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayil is Saghgi ve
Gilivenligi Kanunu, kamu kurumlar1 ile 50°den az calisam
bulunan az tehlikeli isyerleri i¢in uzun siire uygulanmamis ve
bu durum is kazalari ve meslek hastaliklar1 konularinda
olumsuz bir sicile sahip Tiirkiye’de 6nemli tartismalara zemin
hazirlamistir.  Sosyal ~ Gilivenlik  Kurumu  verilerinden
cikarimlarla Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik olarak %85’inin
bu kapsama dahil oldugu sdylenebilir. Hal bdyle olunca ilgili
isletmeler Tirkiye isgiicii piyasalarinin 6nemli bir kismim
temsil etmektedir. 1 Ocak 2025 tarihi itibariyle 6331 sayili
kanunun igveren ve c¢alisanlara yiikledigi yiikiimliiliikklerin bu
isletmelerde de gecerli olmasi, Tirkiye’de is sagligt ve

" Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri Boliimii,
akinozdemir@sakarya.edu.tr
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giivenligi alaninda o6nemli gelismeler yasanmasina zemin
hazirlamigtir. Serbest piyasa ekonomisi dinamikleriyle faaliyet
gosteren ve lilkemizde is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin
temel aktorlii olarak goriilebilecek ortak saglik ve gilivenlik
birimleri (OSGB), pazar paylarin1 artirmak/korumak i¢in bu
kanuni diizenlemeye uyum saglamak zorunda kalmistir.
Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %85’inin bir anda 6331 sayil
kanun kapsamina girmesinin  piyasadaki rekabeti
derinlestirmesi, OSGB’lerin ve bu kurumlarda c¢aligsan
profesyonellerin siire¢ igindeki deneyimlerinin arastirilmasini
onemli kilmaktadir.

Bu calisma “50°den az c¢alisani bulunan az tehlikeli
isyerlerinin 6331 sayui kanun kapsamina alinmasi is saghgi
giivenligi  profesyonellerinin  ¢alisma  deneyimlerini  nasil
sekillendirmigtir” sorusuna yanit bulmayir amaglamaktadir.
Aragtirma sorusunun yapisi geregi nitel arastirma yaklagiminin
benimsendigi bu calisma fenomenolojik desen cergevesinde
yapilandirilmistir. Tiirkiye’nin en gelismis sanayi ve ticaret
bolgeleri arasinda yer alan Sakarya ilinde gergeklestirilen
aragtirmada, ilin en kokli OSGB’lerinden biri segilerek 2
yonetici, 3 isyeri hekimi, farkli siniflardan 3 is sagligi ve
giivenligi uzmani, 3 diger saglik personeli ve 3 teknik personel
ile yar1 yapilandirillmig goriismeler gerceklestirilmistir.
Donabedian’m  Yapi-Sure¢g-Sonu¢  modeli  araciligiyla
siniflandirilan veri seti bu {i¢ baslik altinda kiimelendirilerek
tematik analiz teknigiyle yorumlanmistir. Elde edilen 6n
bulgulara gore yap:1 yoniinden “Insan Kaynagi ve Yetkinlik
Kapasitesi, Fiziksel ve Teknolojik Altyapi, Organizasyonel
Yonetisim ve Politika, Finansal Kaynaklar, Paydas Ag ve

148



3. insan Kaynaklarn Yonetimi Kongresi

Harici Destek temalart; siire¢ yoniinden Risk Degerlendirme ve
Uyum Siiregleri, Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri, Cok
Disiplinli Isbirligi ve iletisim, Veri Toplama, Raporlama ve
Izleme, Hizmet Inovasyonu ve Dijitallesme temalari; sonug
yoniinden Yasal Uyum ve Denetim Performansi, Is Kazasi ve
Meslek Hastaligi Gostergeleri, Is Tatmini ve Tiikenmislik,
Finansal Siirdiiriilebilirlik ve Miisteri Memnuniyeti, Kurumsal
Ogrenme ve Siirekli lyilestirme temalar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglhigi ve Giivenligi Profesyonelleri,
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler,
Ortak Saglik Giivenlik Birimi.
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Belirsizlik Caginda Z Kusagimin Kamu Sektorine
Yonelik Algilar: ve insan Kaynaklar1 Yonetimine
Etkileri

Hatice MOLLABESIROGLU™
Prof. Dr. Ersin KAVI™

Ozet

21. yiizyilin belirsizlik ve hizli doniisiim caginda, ozellikle
kamu sektdrii insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alaninda koklii
degisimlerle kars1 karsiyadir. Bu degisimlerin merkezinde ise is
giiclinlin 6nemli bir kesimini olusturan Z Kusag1 yer almaktadir.
1997-2012 yillarn1 arasinda dogan bu kusak, teknolojiyle
biiyliyen, esneklik ve bireysel gelisime Onem veren, is
yasamindan beklentileri geleneksel kusaklardan farklilasan bir
profil cizmektedir (Seemiller & Grace, 2016). Kamu sektori ise

™ Yalova Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma

Ekonomisi ve Endustri Tliskileri Anabilim Dali-insan Kaynaklari
ve Caligma Mliskileri Boliimii, hatice.mbesiroglu@yalova.edu.tr
Yalova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali-insan Kaynaklari
ve Calisma liskileri Boliimi, ekavi@yalova.edu.tr
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uzun yillardir sagladigi is giivencesi ve sosyal haklar ile geng is
giiclinlin ilgisini ¢ekse de, Z Kusagi’nin beklentileri 1s18inda
yeni insan kaynaklar1 uygulamalarina gereksinim duymaktadir.

Universite ~ &grencileri  arasinda  uygulanan  anketler
araciligryla yiiriitiilen bu ¢alisma, Z Kusagi’nin kamu sektoriine
iligkin algilarini, motivasyon kaynaklarini ve belirsizlik ¢aginda
bu algilarin IKY uygulamalarina yansimalarini incelemektedir.
Aragtirmada, Perry ve Wise (1990) tarafindan gelistirilen Kamu
Hizmeti Motivasyonu Olgegi uyarlanarak, katilimcilarm kamu
hizmetine yonelik i¢sel bagliliklari, toplumsal fayda arayislari
ve i glivencesi beklentileri de 6l¢iilmiistiir (Erten & Tiirkmen,
2022).

Yapilan arastirma sonucunda Z Kusagi'nin kamu sektoriinii
hala is giivencesi ve istikrar agisindan cazip buldugunu ancak
yenilikgilik, esneklik ve kariyer gelisimi firsatlart konusundaki
beklentilerinin  sektordeki  uygulamalarla  ortiismedigini
gostermistir. Katilimeilar, oOzellikle dijitallesme ve esnek
calisma modelleri konusunda kamu kurumlarinin daha aktif
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Performansa dayali
icretlendirme ve katilimci yonetim bigimlerinin artirilmasi, bu
kusagin motivasyonunu yiikseltecek dnemli unsurlar olarak 6n
plana ¢ikmustir.

Giiniimiizde IKY’nin sadece is giivencesi sunmakla
kalmayip, aym zamanda c¢alisanlarin gelisim, aidiyet ve
inovasyon beklentilerini  karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirilmas1 ~ gerektigini ortaya koymaktadir. Kamu
kurumlarinin, Z Kusagi’min degisen degerlerini ve beklentilerini
dikkate alarak daha esnek, katilimci ve teknoloji odakli insan
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kaynaklar1 politikalar1 gelistirmeleri, siirdiiriilebilir is giicii
yonetimi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Z Kusag’nin kamu sektoriine yonelik algilarinin  ve
motivasyon dinamiklerinin anlasiimasina odaklanan bu analiz,
belirsizlik cagindaki IKY uygulamalarma dair 6zgiin i¢cgoriiler
saglamaktadir. Boylelikle kamu sektorii, gen¢ is giiciiniin
ihtiyaglarini karsilayan yenilik¢i yaklagimlar geligtirerek hem
calisan bagliligin1 artirabilir hem de kamu hizmetlerinin
etkinligini yiikseltebilir. Calismanin temel verileri, yazarin
yiiksek lisans tezinden alimmis olup, giincel literatiir 15181inda
yeniden analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Kamu Sektorii, Insan
Kaynaklart  Yonetimi, Motivasyon,
Belirsizlik Cagi.
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